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SZABO CSABA

A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamara helye, szerepe

¢s lehetséges szervezetfejlesztési iranyai

a rendészeti 1igazgatasi modell feladatrendszerének
szempontjabol'

A maganbiztonsagi szektort érintd feladatok atfogod és hatékony kezelése ér-
dekében mara elkeriilhetetlenné valt egyes szakteriileteinek az atalakitasa. A
szakterliletre vonatkozo, eddig elvégzett elemzések ravilagitottak arra, hogy
a maganbiztonsagi szektor képességei fejlesztésre és atalakitasra szorulnak,
hogy az 0j — els6sorban — stratégiai, strukturdlis, gazdasagi, feliigyeleti, el-
lendrzési és érdekképviseleti kihivasokra vonatkozo reflexiok hatékonyak le-
gyenek. A magéanbiztonsagi szektor hatékony atalakitasa céljabol vizsgalato-
kat és kutatasokat folytatunk annak érdekében, hogy a maganbiztonsagi
szektor egyes szakteriileteihez szervesen kapcsolodo (az 0 szervezeti tevé-
kenységekkel Osszefiiggésbe hozhatod feladatellatasokkal kapcsolatban), a
rendészeti igazgatas hatosagi ligyintézésére vonatkozd szakmai kérdésekre
valaszokat adjunk és iranymutatdsokat fogalmazzunk meg mind a jogalkotas,
mind a kdzigazgatas, mind a maganbiztonsagi szakma részére. Olyan specia-
lis kérdéseket vizsgalunk, mint hogy a magéanbiztonsagi szakteriilet rendésze-
ti igazgatasi tevékenységének athelyezése indokolt-e egy szakmai szempon-
tokat figyelembe vevé kozigazgatasi szervhez, vagy mas szervezethez.
Ennek érdekében azonositani sziikséges a jelenleg alkalmazott igazgatasren-
dészeti struktura kihivasait, valamint ezzel 6sszefiiggésben meg kell vizsgalni
a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara (a tovab-
biakban: szakmai kamara) szerepét és lehetséges fejlesztési iranyait a rendé-
szeti igazgatasi modell feladatrendszerének atalakitasara vonatkozoan.

Jelen értekezés a maganbiztonsagi szektor fejlesztési iranyrendszerének
nehézségeit kivanja vizsgalni egy mddszertani modell segitségével, amely a
szakteriilet miikodését érintd rendészeti igazgatasi struktira jelenlegi rend-

1 A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositszamu, A jo kormdnyzdst megalapozé koz-
szolgadlat-fejlesztés elnevezésii kiemelt projekt keretében miikodtetett Ludovika Kutatocsoport kereté-
ben, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felkérésére késziilt.
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szerének fejlesztését helyezi a kozéppontba. A hipotézisekhez kapcsolodo in-
dikatorok kidolgozasahoz sor keriilt egy egységes szemléletli és kovetkeze-
tes operativ elemzés megalkotasara, amelynek stratégiai célja a szakmai ka-
mara miikodési hatékonysaganak erdsitése, valamint 0j feladatrendszerek
azonositasa a szervezeti struktura hatékonysaganak eldsegitése érdekében.

Jelenleg a szakmai kamara feladatrendszerének az Gjrapozicionalasa és at-
alakitasa zajlik. A fenntarthatosag érdekében a kamara a szervezet stratégiai
céljait és miikodési kereteit hatarozza meg. A kitlizott stratégiai célok elérése
érdekében sziikséges, hogy megtorténjen azoknak a részteriileteknek az azo-
nositasa, amelyeken beavatkozasra van sziikség a fejlesztési irdnyvonalak
meghatarozasaval. A fejlesztési struktura rendszerén beliil egyebek kozott
olyan részfeladatok kijelolése tortént meg, mint az egyes szakteriiletek integ-
ralhatosaganak vizsgalata, tovabbi szakmai egyliittmiikodések kialakitasa, a
kotelez6 szakmai kamarai tagsag visszaallitasa, valamint a kamara kozfel-
adatokat ellato feliigyeleti tevékenységének kialakitisa, a hatosagi igazolva-
nyok, miikodési engedélyek kiaddsa, a hatosagi (szakmai) ellendrzések kiala-
kitasa, valamint a miitkodési engedélyek bevondsa.’

A kutatas vizsgalja annak a lehetOségét (figyelemmel a maganbiztonsagi
szektor szakmai igényeire, valamint a rendorség igazgatdsi rendszerének je-
lenlegi helyzetére), hogy a kozfeladatot ellato feliigyeleti tevékenység azono-
sithato, felmérheto, tervezhetd, végrehajthato és fenntarthato részteriiletté
valhat a szakmai kamara szervezeti struktarajaban.’

A kutatas érdekében hdrom hipotézist fogalmaztunk meg, amelyek segit-
ségével valaszokat kereslink az adott tudoméanyos problémakra.

A vizsgalataim soran hdrom kérdéskor vonatkozasdban kerestem a vala-
szokat:

— A személy- és vagyonvédelmi szakteriiletre vonatkozo rendészeti igazgatds
végrehajtasi eljardsi rendszerét sziikséges-e tovabbra is a rendorség szak-
mai feladatkorébe utalni, illetve hova lehetne dthelyezni az eddig alkalma-
zott feladatrendszert?

— A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara a magan-
biztonsagi szektor mitkédése szempontjabol alapveto jelentoségii. Indokolt
lenne a szakmai igazolvanyok és miitkodési engedélyek kiadasat, visszavona-
sat és az ellenorzések végrehajtasat a szakmai kamara hataskorébe utalni.

2 Egy-két év, 1j torvény, sok feladat — az SZVMSZK étalakul. Interji Fialka Gyorggyel, az SZVMSZK
elnokével. http://detektorplusz.hu/index.php?m=23783
3 Valtozaskezelés. Fejlesztési Modszertan. Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium, 2013
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— Az integralt kormanyzati tigyfélszolgadlati rendszer szolgaltatasai sokoldalu
kihasznalasanak és kiszélesitésének elosegitése érdekében sziikséges a sze-
mély- és vagyonvédelmi szakteriilettel Osszefiiggésben végzett renddrhato-
sagi feladatok egyes elemeinek ataddsa és/vagy integralasa.

A kérdések megvalaszolasara az irodalomkutatas, a valtozaskezelés és a jog-
szabalyelemzés egyiittes modszereit alkalmaztam.*

A modszertan bemutatasa és szakaszainak elemzése

Azonositas

Az azonositasi szakasz elsddleges célja a valtozas tartalmi elemeinek a meg-
hatarozasa, hogy mire vonatkozik a valtozas és melyek a vizsgalt szervezet
(esetiinkben a szakmai kamara) altal a valtozas eredményeként elérni kivant
célok.

4 A kutatas els6dleges eszkoze a PubMed online keresdszoftver, valamint a Scopus online publikaciosa-
datbazis-keresé volt. A PubMed lehetévé teszi a MedLine publikacios adatbazis kutatasat
keresokifejezések alapjan. Az adatbazist 1963-ban hoztak 1étre, 1971-ben valt online modon kereshe-
tévé, majd 1997-ben telepitették ra a PubMed keresdszoftvert, €s jelenleg tobb ezer folydirat tobb
mint haszmillié publikécidjat tartja nyilvan. Az irodalomkutatas soran a kovetkezd kereso kifejezése-
ket hasznaltam magyar és angol nyelven: law enforcement (rendészeti igazgatas, igazgatdsrendészet),
private security sector (magdnbiztonsagi szektor), professional chamber (szakmai kamara), police
(renddrség). Az 6sszefoglalok tartalma alapjan a listabol tordltem a nem a témaba vagd tanulmanyo-
kat. A fennmaradd tanulmanyokbol kivalasztottam azokat, amelyek kifejezetten a magdnbiztonsagi
szektorral és a szakmai kamarai rendszer dtalakitdsaval kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutataso-
kat tartalmaztak. Nem vettem szamitasba azokat a kutatasokat, amelyek nem a magdnbiztonsagi szek-
torral és a szakmai érdekképviseletekre vonatkozo kutatasokkal foglalkoztak. Kizartam tovabba azo-
kat a tanulmanyokat is, amelyek érintik ugyan a maganbiztonsagi szektor nemzetkdzi rendszereit,
viszont nem a szakmai kamarai rendszer sajatossagaival vagy a renddrség igazgatasrendészeti felada-
taival kapcsolatban teszik mindezeket. 4 keresés sordn figyelembe vettem azokat a kutatasokat, ame-
lyek a szakmai kamarai rendszerek dtalakulasi folyamataival foglalkoztak, viszont elsédlegesen nem
a maganbiztonsagi szektor szempontjabol tortént az atalakuldas. Ennek soran ralatisom nyilt mds
szakmai érdekképviseletekre vonatkozo atalakitasok és szakmai jovéképet vaizolo kutatasok tanulma-
nyozdsdra is. A vazolt keresési tevékenység soran tizenhét tanulmany azonositasara keriilt sor, jelen
tanulmany kutatasi témajanak teljes és eredményes feldolgozasa érdekében ezek kutatdsat és iroda-
lomjegyzékét is atnéztem. A vizsgalt jelenség értékelése soran a tanulmanyok teljes szoveganyagat el-
olvastam, és részletesen vizsgaltam a benne k6zolt adatokat. Az értékelt és felhasznalt forrasmunka
Osszességében alkalmas a masodlagos elemzésre, valamint a maganbiztonsagi szektor kamarai és ér-
dekképviseleti rendszerével ¢és a rendészeti igazgatasi tevékenység megujitasaval kapcsolatos tenni-
valok megvilagitasara és elemzésére.
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A valtozas tipusanak meghatarozadsa

A valtozas tipusanak meghatarozasa a valtozaskezelés sziikségességének
megallapitasa. Vannak valtozasok, amelyekre az adott szervezet fel van ké-
sziilve, amelyekre standardizalt, akdr elére megalkotott valaszai vannak.
Ezekben az esetekben a valtozas a szervezet meglévo keretei kozott torténik,
de a korabban lefektetett strukturalis alapot, valamint a szakmai szemléletet
nem modositjak. Ebben az esetben a rendszerben szervezeti valtozasra vonat-
kozo folyamatok indulnak el, azonban a szervezet tevékenysége és feladatko-
re nem valtozik. Az ilyen tipusu valtozasokat elséfoku vailtozasnak nevezziik.

Azonositanak azonban masfajta valtozasokat is, amelyekre a szervezet ki-
alakult gyakorlatai mar nem képesek megnyugtaté és hatékony valaszokat
adni. Ezekben az esetekben a valtozas nem marad meg a szervezet meglévo
keretei kozott, mivel magukat az alkalmazott kereteket is at kell strukturalni.
Ebben az esetben maga a szervezet valtozik, ami hatassal van a feladatella-
tasra, és a jogalkotoi felhatalmazasokat is atalakitjak. Az ilyen tipust valto-
zasokat mdsodfoku valtozasnak nevezhetjiik.’

A szakmai kamara esetében a masodfoku valtozasmodell alkalmazasarol be-
szélhetiink. A kozfeladatot ellato feliigyeleti tevékenység azonosithato, felmér-
hetd, tervezhetd, végrehajthato és fenntarthato részteriiletté alakitasa a szakmai
kamara szervezeti struktirajaban abban az esetben valdsithaté meg, ha a szerve-
zeti valtozas végrehajtasara egy tudatos valtozaskezelési tevékenység €s egy re-
levéans (egyben alkalmazhat6) mddszertan egyiittesen alkalmazasaval keriil sor.
A szakmai kamara meglévo szervezeti mechanizmusa (jelen rendszerében) nem
képes ellatni az 1) feladatrendszer atvételébol adodo tobbletfeladatokat.

Felelos vezeto

Az azonositasi szakasz masodik 1épése a szervezeti valtozas végrehajtasat
teljesitd felelds vezeto személyének a meghatarozasa.® A felelds vezetd eseté-

5 Paul Watzlawick — John H. Weakland — Richard Fisch: Valtozas: A problémak keletkezésének és meg-
oldasanak elvei. Gondolat Kiad6, Budapest, 1990

6 A kozigazgatas erdsen hierarchikus jellege, valamint a biirokratikus struktirak stabilitasra valo torek-
vése miatt a masodfoku valtozashoz a kézigazgatasban elengedhetetlen, hogy a valtozas tamogatdja a
szervezet vagy szervezeti egység valodi, els6 szamu vezetdje legyen. A kamara esetében a szervezet
vezetdjének kell lennie annak a személynek, aki szakmai programjaban, rovid és hosszua tavua célkitii-
zéseiben meghatarozza az elérendd célokat, valamint egyuttal azonositja a megoldandé problémakat,
szem el6tt tartva a hatékonysagot és a szervezeti kulttrat.
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ben nem csak a szakmai kamara vezetését ellatod elnokre vagy az elndkségre
kell gondolni. A kérdéskor tisztazasa érdekében a masik oldalrol is sziikséges
megvizsgalni a felel6s vezetd szerepkorét. A maganbiztonsagi szakteriiletet
feliigyeld és ellen6rz6 illetékes Beliigyminisztériumnak mérlegelnie sziiksé-
ges a rendelkezésre 4ll6 szakmai informaciokat. Meg kell vizsgalni, hogy a
kozrend és a kozbiztonsag javitasa, és ezek részeként a személy- és vagyon-
védelemi feladatok és a biinmegeldzés hatékonysaganak fokozasa érdekében
tett jogalkotdi 1épések tovabbra is biztositjak-e a szakmai kamara szamara a
rendészeti igazgatas jogkorét, kiemelve a rendorség igazgatasrendészeti fel-
adatrendszeréb6l. Mindezeket az érveket figyelembe véve megallapithato,
hogy a felelds vezetonek ismernie kell a valtozas jovoképét, elkotelezettnek
kell lennie annak végrehajtasa mellett, és ennek megfelelden hatarozottan ta-
mogatnia kell a valtozas végrehajtasat. Ehhez természetesen sziikséges, hogy
a jovoképre vonatkozo stratégiai célkitiizések megalkotasa a szervezet leg-
magasabb dontéshozo6i szintjén, illetve szintjein torténjen meg.’

A valtozassal érintett teriiletek és folyamatok azonositasa

Az azonositas e szakaszaban torténik a szakmai kamara szervezeti atalakita-
sokkal érintett részteriileteinek, szervezeti egységeinek és folyamatainak
meghatarozasa. Ez egyrészt megalapozza a valtozasban érintett szervezeti
elemeket, masrészt egyes felmérési és tervezési szakaszok végrehajtasdhoz is
feltétlentil sziikséges a valtozas terjedelmének és idejének pontos ismerete,
hiszen a megtervezendd beavatkozasok is ezekre fognak vonatkozni.

Az azonositds soran elvart eredmények meghatarozadsa

Az azonositasi szakasz lezarasanak eredményét dokumentumba kell rogziteni.
Ennek tartalmaznia kell a szakmai kamarai rendszer atalakitasanak a céljdt, a
kapcsolodasi pontokat a szervezeti strukturaba illeszthetd feladatokrol, a szer-
vezeti stratégia egyes meérfoldkoveit, a feladatrendszer atalakitasaert és a folya-
mat megtervezéséert és vegrehajtasaért felelos személy nevét, a valtozassal érin-
tett teriiletek és folyamatok pontos meghatdarozasat, valamint a feladatrendszer
dtalakitasa sordn érintett mas hatosdgok és szervezeti egységek megnevezéset.

7 Javier Barnes: Transforming Administrative Procedure. In: Francisco B. Lopez-Jurado (ed.): Risk
Management Administrative Procedures. Global Law Press, Sevilla, 2008, p. 98.
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Felmérés és elemzés
A célrendszer azonositasa és elemzése

A felmérési és az elemzési szakasz legfobb célja, hogy a valtozaskezelés ke-
retében elvégezziik a tervezést megalapoz6 elemzéseket. Ennek keretében fel
kell mérni az els6 szakaszban azonositott — valtozassal érintett — teriileteket,
folyamatokat, gazdasagi sziikségleteket, a human er6forras bovitésének
szlikségességét, valamint elemezni kell a valtozas lehetséges nehézségeit és
kockazatait, tovabba a sziikséges jogalkotoi feladatokra vonatkozé igényeket
¢s azoknak a vdltozasra gyakorolt hatdismechanizmusat.®

A szakmai kamara — az dltalanos rendelkezések értelmében — a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység folytatasara jogo-
sult természetes személyek onkormanyzattal bird, kozfeladatot és altalanos
szakmai érdekképviseleti feladatokat ellatd koztestiilete.” A koztestiilet a tag-
sagahoz, illetve a tagsaga altal végzett tevékenységhez kapcsolodo kozfel-
adatot ellato jogi személy. Ezzel ellentétben a hatosagnak mind feladatrend-
szerében, mind a kozigazgatasi hatosagi eljarasi cselekményekben betdltott
szerepére vonatkozodan teljesen eltérd fogalommeghatdrozassal taldlkozunk.
A hatosag az a szerv, szervezet vagy személy, amelyet (akit) térveny, kor-
manyrendelet vagy onkormanyzati hatésagi tigyben onkormanyzati rendelet
hatosagi hataskor gyakorlasara jogosit fel, vagy jogszabaly hatosagi hatas-
kor gyakorlasara jelol ki.'” A szakmai kamara a vonatkozd jogszabalyok
értelmében nem gyakorol hatésagi hataskort és a jogalkotoi jogosultsag hia-
nyaban kozigazgatasi hatosagi eljarast sem folytat."! A szakmai kamara fel-
adatrendszerére vonatkozo fejlesztési irdnyvonalak elsd 1épéseként sziiksé-
ges tisztazni, hogy a renddrség hataskorébe tartozo egyes igazgatasrendészeti
feladatokat indokolt-e atadni a szakmai kamaranak. A személy- €s vagyonvé-

8 Ali Emrouznejad — Barnett R. Parker — Gabriel Tavares: Evaluation of research in efficiency and pro-
ductivity: A survey and analysis of the first 30 years of scholarly literature in DEA. Socio-Economic
Planning Sciences, vol. 42, no. 3, 2008, pp. 154-156. A tanulmany a szervezeti hatékonysagra és ter-
melékenységre vonatkozoé kutatasokat mutatja be a koz- és a maganszektor oldalarol.

9 A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara Alapszabalya. Altalanos rendelke-
zések.

10 Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény 9. §. A hatosag. Magyar K6z16ny,
2016/200., 81899. o.

11 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras. https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410008/A_kozigaz-
gatasi_hatosagi_eljaras20091202.html. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras olyan eljarasi cselekmények
Osszessége, amelyben a kozigazgatasi hatosag az allampolgart (ligyfelet) érintd jogot vagy kotelezett-
séget allapit meg, adatot, tényt vagy jogosultsagot igazol, hatdsagi nyilvantartast vezet, vagy hatdsa-
gi ellenérzést végez.
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delmi hatosagi tigyintézés hataskorének az atadasara vonatkozoéan mindenfé-
leképpen egyértelmil jogalkotoi akaratnak kell megnyilvanulnia. Erre vonat-
koz6 példat talalunk a hazai kézigazgatas szervezésének egyik jelentds fejlo-
dési szakaszaban. 2000. januar 1-jén 152 varosban, illetve budapesti
keriiletekben hoztak 1étre okmanyirodakat. Az addig a rendérség feladatrend-
szerébe tartozo lakcimigazolvany, személyazonosito igazolvany, hataratlépé-
si engedély, kozteriilet-feliigyelok igazolvanya, utlevél, egyéni vallalkozoi
igazolvany, gépjarmii-vezetoi engedély, gépjdarmii forgalmi engedély, gépjar-
miitorzskonyv iigyintézése keriilt at az okmanyirodak feladatkorébe."” Az ok-
manyirodak létrehozasanak elsddleges célja az tigyfélkozpontii rendszeren
tul a kdzigazgatas észszerlsitése volt.”

A kovetkezé mérfoldko a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési prog-
ram elinditasa volt, amelyben megfogalmazodtak a hatékony nemzeti koz-
igazgatasra vonatkozo fejlesztési célok, amelyek olyan beavatkozasi teriile-
teket azonositottak, mint a szervezet (eredményes szervezeti mikodés), a
feladat (a feladatrendszer megujitasa), az eljaras (belsé eljarasok megalapo-
zésa ¢és racionalizalasa) és a személyzet (személyzeti igazgatas fejlesztése). A
célrendszer Iényege, hogy azonositjak és elemzik azokat a kdzigazgatasi fo-
lyamatokat — a vazolt négyes tagolas felhasznalasaval —, amelyek fejlesztésé-
nek és modernizalasanak sziikségessége elengedhetetlen az egyes szakmai
részteriiletek hatékony mikodésének kialakitasahoz. Ezzel 6sszefliggésben a
Magyary Zoltan-program beavatkozasi teriiletként azonositja a rendészeti
igazgatdas tigyviteli rendszerére vonatkozo hatosagi eljarasok stratégiai ter-
vezésének megujitasat és a struktura szakmai alapokon torténd atalakitasat.”
A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—2020 cimii ki-
advanyban szerepel, hogy a jelenleg miikodo egyes specialis szakigazgatasi
szervi rendszerek feliilvizsgalata is sziikséges, egyidejlileg egyes kiilso sze-
replok szakmai integracidjaval. A vizsgalat soran at kell tekinteni, hol vannak
parhuzamossagok a rendszerben, és melyek azok a szakmai feladatok, ame-
lyek hatékonyabban és eredményesebben miikodtethetok kiilsé szervezeti
egységek altal.” A stratégidban megfogalmazzak tovabba, hogy a kozigazga-

12 256/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet az okmanyirodak kijelolésérol és illetékességi teriiletérol. Ha-
talyon kiviil helyezte a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok kialakitadsaval osszefiiggésben egyes kor-
manyrendeletek modositasarol szolo 174/2012. (VIL. 26.) kormanyrendelet.

13 A kozigazgatas fejlesztésének 2001-2002. évekre szoldé kormanyzati feladattervekre vonatkozod
1057/2001. (VI. 21.) kormanyhatarozat.

14 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program. (MP 11.0) Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisz-
térium, 2016, 46. o.
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tasi szervezetrendszer hatékonyabba tétele érdekében — figyelemmel az iigy-
felek érdekeire — 2020-ig feliil kell vizsgalni, melyek azok a kdzigazgatasi
rendszerelemek, amelyek piaci alapokon mukddtethetdk, és akar egy kor-
manyzati szerv vagy hatosag (allami, dnkormanyzati cég) is eredményesen
nyujthatja az adott kdzszolgaltatast. Ennek alapjan a megfeleld szolgaltatoi
struktira kijelolése utan lehet felallitani az idedlis intézményrendszert. A
kozigazgatasi szolgaltatasokhoz tartozo idedlis szervezetrendszer kialakitasa-
kor figyelembe kell venni az iigyfelek szamat, tovabba azt, hogy a kdzszol-
galtatasok elérhetésége optimalis legyen. Ennek érdekében pontosan fel kell
térképezni az tigyfélkort és az ellatast nyujtd helyek, kirendeltségek szamat,
illetve az azokhoz tartozo illetékességi teriiletek nagysagat. Azt is meg kell
vizsgalni, hogy melyek azok a kozigazgatasi szolgaltatasok, amelyek eseté-
ben az iligyfelek szamara kedvezo lehet, ha a szolgaltatast nyujtd hatdsag
egylittmiikodik a kormanyablakokkal. Célszerti egyiittmiikodeési megallapo-
dasok altal lehetéve tenni azt, hogy egy-egy hatosag iigyfélpontja fizikailag
megjelenhessen az adott kormanyablak épiiletében. A beavatkozas 1ényegi
eleme, hogy kijeldljék az ligyfelek szamara idedlis hatésagot (szolgaltatot),
amelyhez illeszkedve felallithatd az idealis intézményrendszer. Mindezekkel
Osszefliggésben ki kell épiteni a kormanyablakok és a hatosag kozotti haté-
kony egylittmiikodés jogi formait.

A szakmai kamara aktualis szervezetszabalyzo eszkdzrendszerének a fel-
térképezése érdekében sziikséges vizsgalni azokat a szervezeti kompetencia-
kat, amelyek elemzésével bizonyithatd, hogy milyen strukturalis valtoztataso-
kat kell végezni a szervezet jovobeni hatdsagi feladatrendszerének kialakitasa
érdekében.

Ennek érdekében meg kell vizsgalni

— a szakmai kamarai rendszer jelenlegi felépitését, a feladatellatdsat meghata-

rozo jogszabalyi kornyezetet, a belsé szabalyzokat, és az eljarasrendeket's;

— a létszamadatokat;

— a koltségvetési, pénziigyi adatokat;

— a rendelkezésre allo eszkdzoket.

Emlitettem, hogy milyen irdnyok alapjan lehet felallitani egy idealis intéz-
ményrendszert egy \1j feladatrendszer integralasa érdekében. Azonban egy
hatékonyan miikddo intézményrendszer sziikséges, de nem elégséges feltéte-

15 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 48. o.
16 Kovacsy Zsombor — Orban Krisztian: A jogi szabalyozas hatasvizsgalata. Dialog Campus Kiado, Bu-
dapest—Pécs, 2005, 38. o.
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le a hatékony, az iigyfelek szamara megfelelo mindségi kozigazgatasi szol-
galtatas nyujtasanak, ugyanis maganak az adott szervezetnek is hatékonyan
kell miikddnie, aminek az alapja a szervezet fejlesztésére vonatkozo tervezés.
Lényeges szempont, hogy az allami (vagy dnkormanyzati) hatésagok megis-
merjék a kiilonboz6 szervezetfejlesztési eszkdzoket, és egyben lehetdséget
kapjanak a tapasztalat- és informacidcserére a renddrség €s a szakmai kama-
ra kozott."”

Kockazatelemzés és kockazatkezelés

A kockéazatelemzés, kockazatkezelés célja, hogy feltarja a valtozas lehetsé-
ges kockazatait, megeldzze, vagy csokkentse az azonositott kockazatok beko-
vetkezésének valoszinliségét és a valtozasra gyakorolt hatasait."” Jelen mod-
szertani 1épés elsddleges célja, hogy a kockazatok felmérésének és a
valtozaskezelésnek az oldalardl vizsgalja a szervezeti rendszer atalakitasa
szempontjabol relevans kérdéseket."”

A kockazati tényezdk és szakmai nehézségek azonositdsa

A valtozaskezeléshez és ezen beliil a megfeleld kockazatkezelési struktura ki-
alakitasahoz tisztaban kell lenni a szervezeti valtozas f6 céljainak elérését
korlatozo fontosabb kockazatokkal, nehézségekkel, valamint a bekovetkezé-
siikkhoz vezet6 alapvetd tényezokkel.* A vazolt hipotézisek segitségével azo-
nositjak azokat a tennivalokat, amelyek a szakmai kamara feladatrendszeré-
nek atalakitdsdra vonatkozd folyamat soran segitenek a Kkitlizott célok
eléréséhez kiilonbozo taktikai megoldasokat rendelni. A teendok komplex ér-
tékeléséhez atfogd megkozelitést alkalmazunk, amely kiemeli és nevesiti a

17 Almasy Gyula: A kozigazgatasi szervezés és technologia fejlédése Magyarorszagon. Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Kozszervezési és Szakigazgatasi Intézet, Budapest, 2012, 96-101. o.

18 John Lathrop — Barry Ezell: A systems approach to risk analysis validation for risk management.
Safety Science, vol. 99, 2017, pp. 187-190. A tanulmany az érvényesités és a bizalom kialakulasanak
egyes elemeit mutatja be a kockazatelemzésben. A kutatas alapjaul szolgalé modell szerint meg kell
vizsgélni, hogy a kockazatelemzés mennyire hatékonyan tdmogatja a tényleges és valos kockazat-
elemzést.

19 A modszertannak nem célja, hogy a kockazatkezelés rendszerét részleteiben bemutassa, valamint nem
targya a szervezet gazdalkodasaban, tevékenységeiben rejlé kockazatok azonositasa, tovabba a jog-
szabaly altal el6irt kockazatkezelési rendszer miikodtetésének bemutatésa.

20 Christian Laszl6: Rendészeti politika. MTA Law Working Papers, 2015/14., 7. o.
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szakmai kamara szervezeti struktirajanak atalakitdsat akadalyozo rendszer
elemeit.

Hipoteézis: a személy- és vagyonvédelmi szakteriiletre vonatkozo rendészeti
igazgatds végrehajtasi eljdrdsi rendszereét sziikséges-e tovabbra is a rendor-
ség szakmai feladatkérébe utalni, illetve (ha indokolt) milyen szervezeti
strukturaba lehetne athelyezni az eddig alkalmazott feladatrendszert?

A szakmai kamara a maganbiztonsagi szektor miikddése szempontjabol
alapvet6 jelentdségii, ennek megfelelden a tanulmany elsé részében sor ke-
riilt a szakmai kamara miikodésére vonatkozo hatalyos (belsd) jogi szabalyo-
z4s, a szervezeti struktira és a miikddési rendszer egyes elemeinek vizsgala-
tara. A hipotézissel kapcsolatban (a tanulmany masodik részében) azt
vizsgalom, hogy az integralt kormanyzati iigyfélszolgalati rendszer alkalmas-
s valhat-e arra, hogy a rendészeti igazgatas maganbiztonsagi szakteriiletére
vonatkozd hatdsagi ligyek végrehajtasa az adott szervezetbe integralodhas-
son. A cél egy jol szervezett és hatékony kozigazgatasi tigyintézési rendszer
kialakitasa. Erre vonatkozoan kiilfoldon szdmos eredményesen miikodo pél-
dat talalunk, amelyek alatamasztjak a hipotézisben foglaltakat.” A legmegha-
tarozobb a skandinav modell, amely bizonyitja a hatékony és eredményes
egylittmiikodést a rendorség és a maganbiztonsagi szektor kozott.”? A rendor-
ség igazgatasrendészeti szolgalati dga szakmai feladatrendszerének atalakita-
saval Osszefiiggésben felallitott hipotézis — miszerint a szakmai kamara a
szervezeti elemek fejlesztésével, a jogi hdtter megteremtésével és a koltségek
novelésével biztosithatia a maganbiztonsagi szektorra vonatkozo igazgatds-
rendészeti szakteriilet szakmai hdtterét — bizonyitast kapott.

Feladatok:

— A személy- és vagyonvédelemi, valamint a magannyomozoi szakteriilet

szétvalasztasara vonatkozd szakmai 1épések sziikségességének a vizsgalata.

— Ha a rendorség igazgatasrendészeti szolgalati aganak feladatrendszerébol

kivonnak mindazokat a feladatokat, amelyek a személy- és vagyonvéde-
lemhez, a magannyomozashoz, valamint a biztonsagtechnika szakteriilet-
¢hez kothetdk, a szakagon beliil nagyjabol hiszszazalékos feladatcsokke-
nés lenne megvaldsithatd. A renddrség igazgatdsrendészeti szolgalati

21 Engaging the Private Sector To Promote Homeland Security: Law Enforcement-Private Security
Partnerships. U.S. Department of Justice, Washington, 2003, pp. 14-17.

22 Rottler Violetta: A magéanbiztonsag skandinav modellje. In: Christian Laszl6 (szerk.): Rendészettudo-
manyi kutatasok. Az NKE Rendészetelméleti Kutatomiihely tanulmanykétete. Dialog Campus Kiado,
Budapest, 2017, 119. o.
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aganak az atszervezése ebben az esetben elkeriilhetetlenné valik, az igy fel-
szabaduld személyi allomany mas szakteriiletre (biiniigy, vizsgalat, koz-
rendvédelem, szabalysértés) keriilhetne. Tovabbi vizsgalatot igényel a
rendérségi szakemberek tovabb- vagy atképzésének a lehetdsége. A tovab-
bi hatékony és szakmailag relevans iligyintézés érdekében elemezni kell an-
nak a lehetdségét, hogy a személy- és vagyonvédelmi szakteriileten jelen-
tds tapasztalatokkal felvértezett renddrségi szakemberek milyen formaban
vehetnének részt a szakmai kamara hatdsagi feladatrendszerének kialakita-
saban ¢és esetleges miikodtetésében.

— A maganbiztonsagi szektorhoz szervesen kotodo egyéb, a rendérség hatas-
korébe tartozo ligyintézés (példaul személy- és vagyondr tarsas vallalkoza-
sok léfegyverkérelme, a magdnnyomozok biiniigyi szolgalat altal torténd
ellendrzése) tovabbra is a rendérség hataskorébe tartozna, igy felvetddne a
kettés hatdsagi ligyintézés és ellendrzés problémaja.

— A hivatali munkaidén kiviili tigyintézés kialakitasanak a lehetdsége az iigy-
felek szamara.”

Hipotézis: a szakmai kamara a maganbiztonsagi szektor miikodése szem-
pontjabol alapvetd jelentoségii. Indokolt lenne a szakmai igazolvanyok™ és
miikodeési engedélyek kiadasat®, visszavonasat és a szakmai ellendrzések

23 Cél az, hogy mindenki a lakohelyéhez legkozelebb vagy barmely, a szamara legkonnyebben elérhetd
korményablakban, munkaidon kiviil is elintézhesse a hivatalos tligyeit. A kormanyablakokrol sz6lo
515/2013. (XII. 30.) kormanyrendelet. Magyar K6zlony, 2013/222., 89003-89032. o.

24 Személy- és vagyondr, magannyomozo, vagyonvédelmi rendszert szereld, vagyonvédelmi rendszert
tervezd ¢és szereld. A hatosagi igazolvany: a személy- és vagyonvédelmi, a vagyonvédelmi rendszert
tervezd és szerel6i és a magannyomozoi tevékenységek (ideértve a magannyomozoi tevékenység
szervezését és iranyitasat is) személyes végzéséhez a renddrség altal kiadott igazolvany sziikséges. A
hatosagi igazolvanyt az a magyar allampolgar, illetve a szabad mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendel-
kez6 személy kaphat, aki nagykort, cselekvéképes, kiilon jogszabalyban meghatarozott vagy azzal
egyenértékll szakképesitéssel, tovabba a magannyomozoi tevékenység végzéséhez legalabb kozépis-
kolai végzettséggel rendelkezik. Az igazolvany kiadasat meg kell tagadni, ha a kérelmez6 a tevékeny-
ség gyakorlasat kizard rendelkezés hatalya alatt all. A miikodési engedély és az igazolvany 6t évig ha-
talyos, hatalyossagi idejiik alkalmanként tovabbi 6t évre meghosszabbithato, ha a kiadas feltételei —
azok ismételt vizsgalata alapjan — fennallnak. 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyon-
védelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIIL. torvény
végrehajtasarol.

25 A miikddési engedély: a vallalkozas keretében személy- és vagyonvédelmi tevékenység a renddrség
altal a vallalkozas kérelmére kiadott miikodési engedély birtokaban végezhetd, amennyiben a kérel-
mez6 személy- €s vagyonvédelmi tevékenység végzésében személyesen kozremiikodo tagja, munka-
vallaldja vagy egyéni vallalkozas, illetve egyéni cég esetében, ha a tevékenységet nem maga latja el,
legalabb egy foglalkoztatottja, illetve a vallalkozassal kotott polgari jogi szerzddés alapjan a vallalko-
zas javara tevékenykedd természetes személy — ideértve a tevékenységet szakmailag szervezd vagy
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végrehajtasat a szakmai kamara hataskérébe rendelni (szabalyozas, szerve-
zeti atalakitas, miikodtetés, adatbazisok kezelése, ligyfélfogadas).

A maganbiztonsagi szektor — a szakmai kamardval egyetértésben — felis-
merte és egyben szorgalmazta, hogy a szakteriiletet érint6 teenddk azonosita-
sa utan kezdddjon érdemi munka a problémak megoldésa érdekében. Az azo-
nositott problémak kozott szerepelt a maganbiztonsagi szektor rendészeti
igazgatasi rendszerének feliilvizsgalata. Jelen tanulmany 4 célrendszer azono-
sitasa és elemzése fejezetében megfogalmazott szerzoi elemzések, valamint a
szakmai kamara jelenlegi szervezetrendszerére vonatkozo hianyossagok miatt
cdafolom azt a hipotézisemet, hogy a rendérség igazgatasrendészeti szakagahoz
tartozd, a maganbiztonsagi szféra hatdsagi feladatrendszerének atadésa a
szakmai kamaranak sziikséges és indokolt.

A kutatas eredményei, valamint a szakirodalmi elemzések alapjan kizaro-
lag részlegesen valt bizonyitottd, hogy ha a szakmai kamara mind a jogalko-
to oldalardl, mind strukturdlis és intézményi fejlesztések vonatkozasaban
megfelel6 tdmogatasban részesiil, a maganbiztonsagi szakteriilet rendészeti
igazgatasi feladatrendszerét a szakmai kamara hataskorébe sziikséges €s in-
dokolt utalni.

Feladatok:

— Magyarorszadg kozigazgatasi teriiletén kizardlag a megyeszékhelyeken

mikodtetett kirendeltségeket a szakmai kamara.

— Alacsony a szakmai kamara altal foglalkoztatott munkavallalok, valamint
az infrastruktirdk szama a maganbiztonsagi szakteriilettel kapcsolatos ha-
tosagi ligyfélfogadas és ligyintézés hatékony ellatasanak végrehajtasahoz.

— Jelenleg nincs relevans jogszabalyi hattér, amely kimondja, hogy a szakmai
kamara hataskorébe utalja a hatosagi igazolvanyok és miikddési engedé-
lyek kiadasat, valamint a szakmai ellendrzések végrehajtasat.

— Jelenleg nincs hatdsagi jogkdr meghatarozva a szakmai kamaranak a vazolt
feladatok végrehajtasahoz.

— Vegyes nemzetkozi példakat talalunk, amelyek nem tamasztjak ala egyér-
telmiien a szakmai kamara hatosagi jellegére vonatkoz6 atalakitas sziiksé-
gességét a vazolt hatosagi feladatok ellatasanak érdekében.

iranyitd személyt is — rendelkezik a tevékenység személyes végzésére jogosito, a rendérség altal ki-
adott hatosagi igazolvannyal. A kérelmez6 maganbiztonsagi vallalkozasnak rendelkeznie kell az alta-
la végezni kivant tevékenységre vonatkozo, a szerz6désszegéssel és a szerzédésen kiviil okozott karok
megtéritését, valamint a sérelemdij megfizetését szolgalo, kiilon jogszabalyban meghatarozott kétele-
z0 tartalommal bird felelGsségbiztositasi szerzodéssel. A feleldsségbiztositasi szerzodés megkotését a
biztositasi kotvény vagy a biztosito altal kiallitott igazololap tanusitja. A személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

Beliigyi Szemle, 2018/12. 145



— Az allam részérdl torténd ellendrzés és felligyelet sziikségességének, vala-
mint a ndvekvo feladatrendszerhez kapcsolodo tobbletkiadasok finansziro-
zéasara vonatkozo kérdéskoroknek a vizsgalata.

— Erdekvédelem vs. hatosagi ellenérzés. Megmaradhat-e a szakmai érdekvé-
delem a hatosagi jogkor kialakitasaval parhuzamosan?

A magénbiztonsagi szektor kiilso és belsd nehézségeinek megoldasa és szak-
mai hatékonysaganak novelése érdekében hozott valaszlépések hazai és nem-
zetkozi viszonylatban sem mutatnak olyan mérhet6 eredményeket, amelyek
hozzéjarultak volna a szakteriilet megitélésének erdsitéséhez.” A szakteriilet
hatékonysagat az azonositott nehézségekre adott valaszok gyakorlati alkal-
mazhatdsaga mozdithatja eld, ezt nagymértékben eldsegitené a hatosagi iga-
zolvanyok és miikodési engedélyek kiadasa €s a hatdsagi ellendrzések szak-
maspecifikus szféraba torténd athelyezése, mindazonaltal a szakmai kamara
oldalarol vazolt szakmai és szervezeti problémak jelenleg a renddrség igaz-
gatasrendészeti szakaganak az erdsitését teszik sziikségessé.

Hipotézis: az integralt kormanyzati iigyfélszolgalati rendszer szolgaltatasai
sokoldalu kihasznadlasanak és kiszélesitésének eldsegitése érdekében sziikse-
ges a maganbiztonsagi szakteriilettel dsszefiiggésben végzett rendorhatosagi
feladatok egyes elemeinek (igazolvany és miikodési engedély iranti kérelem
beadasa, médositasa, bejelentések, visszavonds) atadasa és/vagy integralasa.
Feladatok:

— Uj — a magadnbiztonsdgi szakteriiletre vonatkozé — hatdsagi okmanyok be-

vezetésének a vizsgalata?'.

26 Charles Nemeth: Private Security and the Law. Butterworth-Heinemann, Oxford, 2012, pp. 216-217.
A szerz6 a konyvében 1épésrol 1épésre elemzi azokat a jogeseteket és jogi anomalidkat, amelyekkel a
maganbiztonsagi szakember a szolgalat ellatasa kozben talalkozik. A szerzd kitér azokra a nehézsé-
gekre, amelyek a maganbiztonsagi szektort terhelik és megoldéasra varnak. Ilyenek az alkotméanyos-
sag, a rendészeti szervekkel torténd egyiittmiikodés hianya a biincselekmények megel6zése és a bilin-
ildozés teriiletén, a maganbiztonsag hazai és nemzetkdzi dimenzidinak a problémaja, az egyéni
felelésség kérdéskore, a tudas és a relevans szakmai tapasztalat hidnya, az tlizleti modell hatékonysa-
ga, valamint a maganbiztonsagi szektort érintd gondok kezelésének esetlensége. A szerzé vizsgalja az
elmult tiz év maganbiztonsagi tendencidit. A kutatas ravilagit arra a tényre, hogy a maganbiztonsagi
szakteriilet vonatkozasédban kimagaslo a stagnalas, mind szakmai, mind a szervezeti kultura, mind a
probléma felismerése és megoldasa terén. Jelentds valtozasok a biztonsagtechnika teriiletén figyelhe-
t6k meg, azonban a szerzo szerint ez még nem elegendé a maganbiztonsagi szakteriilet teljes rekonst-
rukcidjahoz.

27 Anna Richards — Henry Smith: Addressing the role of private security companies within security sec-
tor reform programmes. Saferword, London, 2012, pp. 17-20.
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— Specialis informécios infrastruktura (ki)fejlesztése a hatékonyabb adatvé-
delem érdekében.

— A hatosagi ellendrzés és feliigyeleti rendszer kialakitasanak és végrehajta-
sanak a kérdéskore®.

— A rendbrségi ligyintézés soran a korabbi években keletkezett papiralapu
tgyiratok digitalizalasanak sziikségessége a hatékonyabb ellenérzés és
adatfelhasznalés érdekében.

— Az egyes hatdsagok kozotti — szakteriileti — feladatmegosztas elkertilése. (A
maganbiztonsagi szakteriilethez kapcsolodo hatosagi igazolvanyok kiada-
sanak és a hatosagi ellendrzések végrehajtasanak eltérd szervezeti strukti-
raban torténé mikodtetésének elkeriilése.)

A jelenleg zajlo kiils6 és belso integracid keretében a kormanyzat a teriileti
allamigazgatas szervezeti kereteinek modernizalasa érdekében sziikségesnek
tartja a fovarosi és megyei kormanyhivatalok feladatkoreinek kibovitését, va-
lamint e szervezetek szakigazgatasi feladatrendszerének az atalakitasat a ha-
tékonyabb, takarékosabb, atlathatobb és ellendrizhetdbb allamigazgatasi mii-
kodés megteremtése érdekében. Az integracid keretében meghataroztdk a
fovarosi és megyei kormanyhivatalokba integralando teriileti allamigazgata-
si szerveket és az atveendo feladatokat. Cél az allami szolgdltatasok reformja
¢és az egyes kozigazgatasi szakteriiletek ujraszabdlyozasa.” Az elektronikus
ligyintézés lehetdségének a megteremtésével, és az ligysegédi rendszer orsza-
gos kiépitésével a kozigazgatasi ligyintézési rendszer hatékonyséaga jelentds
mértékben megerdsodott. A kormanyzat megfogalmazta a stratégiai célt, az-
azhogy valdsuljon meg a kozigazgatas szervezeti megujitasaval és a teriileti
integracio kiépitésével az tigyfelek szamara az egyablakos ligyintézés mind
szélesebb ligykorre torténd kiterjesztése. Az atstrukturalt kdzigazgatasi rend-
szer a kormanyablakokon keresztiil lehetové teszi az ligyfelek szamara, hogy
a korabban széttagolt, parhuzamosan miik6do teriileti szervek irodai helyett
minél tobb ligytipusra kiterjedéen egy helyen lehessen iigyeket intézni.

28 A hatdsagi igazolvanyok és miikodési engedélyek érvényességének, valamint a személy- és vagyon-
védelmi és magannyomozoi feladatellatas ellendrzésének a végrehajtasa (a vezetdi engedélyek ellen-
Orzésére vonatkozo6 modell alapjan) a renddrség hataskdrében maradna, viszont az okmanyok kiada-
sa, ligyintézése €s az adatok kezelése az okmanyirodak feladatkorébe tartozna.

29 Zold-Nagy Viktoria — Virag Rudolf: A teriileti allamigazgatas integracidja. Nemzeti Kozszolgalati és
Tankonyv Kiado, Budapest, 2013, 35-37. o. A kényvben a szerzok kifejtik, hogy az allam kozigazga-
tasi szolgaltatasokra vonatkozo reformtorekvése azokra a specialis kozigazgatasi szakteriiletekre is ki-
terjedhet, amelyek Ujraszabalyozasa a vizsgalt szakmai érdekképviseleti szervek részérdl igényként
fogalmazodott meg.
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Az integralt ligyfélszolgalatok szamanak emelésével az volt a kormany célja,
hogy boviiljon az intézhetd ligyek és az iigyintézési csatornak kore.” Figye-
lemmel a kdzigazgatas stratégiaicél-meghatarozasara kimondhato, hogy a
kormanyablakok rendszere a teriileti allamigazgatasi rendszer atalakitasa és
fejlesztése utan alkalmassa valhat olyan specialis kozigazgatasi szakteriiletek
feladatainak az atvételére, mint példaul a rendérség rendészeti igazgatasi te-
vékenységének a maganbiztonsagi szektorra vonatkozo szaktertilete.

Fontos megjegyezni, hogy a maganbiztonsagi szakteriilet kdzigazgatasi
rendszerének atalakitasa soran indokolt lenne a hatdsagi ellenérzés végrehaj-
tasat a rendorség hataskorében tartani, mivel jelenleg a rendérség birtokolja
azokat az eréket és eszkozoket, amelyekkel képes orszagos szinten a hatdsa-
gi ellendrzéseket végrehajtani.

Tervezés

A szervezeti struktira valtozasaval 6sszefliggd tervezési szakasz célja valaszt
adni a hogyan kérdésre, azazhogy a stratégiai célkitlizéseket hogyan érhetjiik el.

A tervezés szakaszaban a kovetkezé modszertani 1épéseket kell a szakmai
rendszer kialakitasaért felelos személynek és a valtozaskezelést iranyitd és
szervez0 munkacsoportoknak végrehajtaniuk:

— Els6 1épés: a szervezeti struktira valtozasat részletesen meg kell tervezni,
amelyet egy vdltozaskezelési tervben kell rogziteni. Az egyes stratégiai és
szakmai lépéseket kiilon-kiilon kell kezelni és ezzel dsszefliggésben min-
den 1épésnél fel kell mérni az iddsziikségletet és a varhatod koltségeket, va-
lamint a szervezeti valtozas rovid tavi eredményeit is meg kell hatarozni.

— Masodik 1épés: meg kell hatarozni a szervezeti valtozas elsédleges kommu-
nikécios eszkozeit, amelyeket az érintett munkacsoportok feladatrendszeré-
re kell szabni egy értékelheté kommunikécios terv elkészitésével. A kom-
munikdcios terv kialakitdsaval a szervezet bemutatja az érintetteknek a
szervezetben bekdvetkezd valtozas f6bb elemeit.

— Harmadik 1épés: a szervezetnek — az uj feladatrendszer elinditasa elott — fel
kell mérnie az alkalmazott személyek egyéni kompetenciait, szakmai ké-
pességeit és készségeit, valamint ezzel dsszefiiggésben tudatositani kell a
munkavallalokkal a valtozast kovetd szervezeti és szakmai elvarasokat.
Meg kell tervezni a valtozas soran l1étrejovo uj feladatokat és ki kell alaki-

30 Baltay Timea — Horvath Imre Laszlo — Kovacs Zoltan: Kormanyzati térekvések az allam tarsadalmi
kapcsolatainak jradefinialasara: az integralt ligyfélszolgalat kialakitasa. Kozszolgalati Tisztviselok
Szakmai Szervezeteinek Szovetsége. Uj Magyar Kozigazgatas, 2015/2., 54. o.
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tani azokat a kdzponti és teriileti szervezeti egységeket (féosztalyok, oszta-
lyok, alosztalyok, csoportok), amelyek kozvetleniil részt vallalnak az iigy-
intézésben, valamint elvégzik a maganbiztonsagi szektor piaci szerepldivel
torténd kozvetlen szakmai kapcsolattartast.

Végrehajtas

A végrehajtasi szakasz célja, hogy a szervezeti atalakitas folyamata soran
olyan eldzetesen megtervezett szervezeti 1épések valdsuljanak meg, amelyek
lehet6vé teszik a valtozasok koordinalasat és dsszehangolt végrehajtasat. En-
nek érdekében a szervezeti valtozasokat a lehetd leghatékonyabban sziiksé-
ges végrehajtani.

A végrehajtasi szakasz sordn a kovetkezd fobb modszertani 1épéseket
szlikséges a szervezetnek elvégeznie.

Els6 1épés: a valtozasok koordindlt és dsszehangolt végrehajtasa, valamint a
valtozaskezelési tervben foglaltak megvalositasa. A valtozasok koordinalt és
Osszehangolt végrehajtasat, tekintettel a hatékony, eredményes és gazdasagos
megvaldsitas kovetelményeire, a kdvetkezok figyelembevételével alakithatja
ki egy olyan szervezet, amelynek szakmai szervezetrendszere teljes mérték-
ben atalakul:

— gyors eredmények és egyértelmli sikerek elérése. A gyors eredmények
konkrét adatokat szolgaltathatnak a jogalkotd, a szervezet vezetdje és a sza-
kteriilet relevans szerepl6i szamara, hogy az 0j szervezet képes hatékonyan
és szakszeriien (a jogszabalyi feltételeknek valdé megfeleléssel) ellatni hato-
sagi feladatat;

— egyértelmiien k6zo6ljék a szakmai és a szervezeti dontéseket mar a folyamat
elején;

— a folyamatos nyomon kovetés €s az utdlagos ellenérzés rendszerének kiala-
kitasa. Meghatarozott id6kozonként vessiik 6ssze az aktualis allapotot az
elérni kivant célokkal, és végezziik el a valtozaskezelési terv folyamatos fi-
nomhangolasat;

— vizsgéljuk az eldrehaladast az {itemterv €s a forrasfelhaszndlds, az egyes
mérfoldkovek, illetve azok eldfeltételeinek megvaldsuldsa szerint.

Masodik 1épés: képzések (tovabbképzések) tartasa. A képzések (tovabbkép-

zések) célja a valtozas altal sziikségessé tett egyéni €s csoportos kompetenci-
ak kialakitasa és erdsitése.
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Harmadik 1épés: a végrehajtas soran szerzett tapasztalatok megosztasa, vissza-

Jjelzése. A szervezeti atalakitas végrehajtasa soran folyamatosan sziikség van az
alkalmazott modell miikddési alapjainak megteremtésére. Ez abban az esetben
érhet6 el, ha egyértelmii és elemezhetd visszajelzések érkeznek mind a szerve-
zeten beliilrél, mind a szervezettel egyiittmiikodé mas hatdsagoktol és az iigy-
felektdl. A gyakorlati végrehajtas soran szerzett tapasztalatokat és adatokat egy
valtozaskezelési terv 1étrehozasara kell felhasznalni, amelynek elemzésével el-
végezhetok a sziikséges szervezeti modositasok.

Fenntartas és mukodtetés

A valtozéaskezelés nem zarul le a szervezeti valtozas bekdvetkezése utan. A
folyamat mindaddig tart, amig a végrehajtas soran bevezetett valtozasok, 1j
normak ¢és feladatrendszerek a fenntartasi szakaszban végleg nem rogziilnek
a szervezet miikddésében. A valtozaskezelési folyamat végén kiilon figyel-
met kell forditani az elért eredményekre, és az 0j szervezeti struktira megszi-
larditasara.

A fenntartési szakasz célja, hogy megszilarduljanak az elért szakmai ered-
mények, valamint hogy a valtozasok az 0j rendszer elfogadott részeivé valja-
nak, és a szervezetben a valtozasok fenntartasaval hatékony és dinamikus
egyensulyi allapot alakuljon ki.

A fenntartasi szakaszban a kovetkezé harom modszertani 1épést sziikséges
a szervezetnek végrehajtania a szakmai stabilitas érdekében:

Elso 1épés: a vdltozas megszilarditasa. A szakmai kamaranak — a szerve-
zet feladatrendszerének és jogkorének kibovitése utan — a fenntartasi ido-
szakban egy folyamatos monitorozasra van sziiksége, amely a végrehajtas fo-
lyaman kapott 0j eredmények alkalmazasanak a hatékonysagat vizsgalja. Ezt
a szakaszt mindaddig fenn kell tartani a szervezeten beliil, ameddig a valtozas
eredményei nem valtjak fel teljes mértékben a régi normakat.

Masodik 1épés: a valtozas eredményeinek kommunikalasa. A szakmai ka-
mara szervezeti valtozasa utan tajékoztatni kell a kdzigazgatasi szerveket, a
maganbiztonsagi szakteriilet piaci szerepléit, valamint a szakmai partnereket
¢s oktatasi intézményeket az elért eredményekrol és a pozitiv valtozasokrol.
Az elért szakmai eredményeket konkrét tényekkel és statisztikai adatokkal is
érdemes alatamasztani, mivel ezekkel a 1épésekkel erdsddik a valtozas fenn-
tartasa iranti elkotelezettség.

Harmadik 1€pés: eredményesség visszamérése, korrekcios lépések. A fo-
lyamat els6dleges célja, hogy a szervezeti valtozas soran megszerzett tapasz-
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talatok eredményességének visszamérése megtorténjen, e folyamat soran sor
keriil az elért eredmények hatékony feldolgozasara, beépitésére, elemzésére
¢s értékelésére a szervezetrendszeren belill. A fenntartasi idészak e szakasza-
ban fel kell mérni, hogy a valtozasok eredményei milyen mértékben haszno-
sultak a szakmai kamara szervezeti rendszerében az eredeti allapothoz ké-
pest, illetve hogy sziikség van-e modositdsokra €s korrekcids 1épések
elvégzésére mind a jogalkotas, mind a szakmai kamara részérol.

Osszegzés

Felismerve az alkalmazott szervezeti struktira fejletlensége és az j szakmai
iranyvonalak ko6zott fennallé korrelacidé fontossdgat, a szakmai kamara a
szervezeti eszkdzrendszer széles spektrumat alkalmazza a kapcsolatai alaki-
tasaban, illetve a maganbiztonsagi szektorban betoltott szerepének jrapozi-
cionalasahoz. Ez az egyediilallon széles eszkozrendszer feléleli a szakmai
megdllapodasok megkotését, a fejlesztési egyiittmitkodesek kiszélesitését, az
érdekkepviseleti rendszer erositését, valamint az olyan szakmai részteriiletek
igényjogosultsagara valo térekvést, mint a rendorségnek a maganbiztonsagi
szektorra vonatkozo rendészeti igazgatasi tevékenysége. Azonban Onmaga-
ban az, hogy a szakmai kamara az érdekérvényesit6 eszkdzrendszer széles
valasztékaval bir, és hogy rendszeresen alkalmazza annak elemeit, még nem
jelenti automatikusan a szakmai kamara igazgatasrendészeti hatosagi tevé-
kenységgel kapcsolatos szerepvallalasanak hatékonysagat.

A tanulményban emlitett kutatds a maganbiztonsagi szektorban dolgozo
munkavallalok és a vallalkozasok szakmai érdekképviseletét ellatdé szakmai
kamara lehetséges jovoképének a szervezeti modelljét vazolta. A modell a
szervezetrendszerre vonatkozo valtozdskezelést és a fejlesztési modszertant
veszi alapul, amelynek segitségével azonosithatok a maganbiztonsagi szektor
igazgatasrendészeti ligyintézésével kapcsolatos aktudlis feladatok. A maod-
szertan az azonositastol a fenntartdsig, miikodtetésig bezéarolag teljes rend-
szerében mutatja be és elemzi azokat a szakmai kamara szervezetrendszeré-
re vonatkozo problémakat, amelyek a rendészeti igazgatasi tevékenységgel
kapcsolatos hatdsagi feladatrendszer szempontjabodl relevansak.

A hipotézisek altal részben bizonyitast nyert, hogy indokolt lenne a szakmai
kamara szervezeti rendszerébe utalni a rendorség maganbiztonsagi szakteriilet-
re vonatkoz6 rendészeti igazgatasi tevékenyseéget, és ennek a kozigazgatasi ké-
pességnek a fejlesztését a szakmai kamara is kinyilvanitotta. Azonban a jogal-
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kotas és a koltségvetés oldalardl is sziikséges megerositést kapni a szakmai ka-
maranak a szervezeti atalakitasara vonatkozoan, hogy az esetlegesen a szakmai
kamara rendelkezésére bocsatott képességet hatékony modon tudja alkalmaz-
ni, azaz megteremtse a hatosagi feliigyelet és a maganbiztonsagi szektor sze-
repldi kozott a megfeleld koordinaciot és egytittmitkodést.
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