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GECZI GERGELY

Alkalmazott
IT projektmenedzsment-eszk6zok és -mddszerek
a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat gyakorlataban

A tanulmanyban azt szeretném bemutatni, hogy a Nemzetbiztonsagi Szakszol-
galatnal az elmult évtizedek tapasztalatai alapjan, a sikereket és a kudarcokat
is figyelembe véve, mely IT projektmenedzsment-eszkdzok és -modszerek al-
kalmazasat tartjuk a leghatékonyabbnak. Hangstulyozandd, hogy tapasztalata-
ink kizarolag a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatra vonatkoznak, vagyis mas
szervezeti kulturaju szervezetnél — kiilonosen az iizleti vallalkozasoknal —
nyilvanvaldoan mas modszerek mitkodnek megfelelden. Az alkalmazando
modszereket a mindenkori projektmenedzser szerepét betdltd munkatarsnak
kell tudnia kivalasztani.

Még miel6tt belekezdenék a mélyebb ismertetésbe, sziikséges tisztazni, hogy
mit neveziink projektnek, hogyan ismerjiik fel, mely ismérvek alapjan kell és le-
het megkiilonboztetni az iizemeltetési tevékenységektdl. Altalanosan elfogadott
definicio, hogy egy projekt olyan ideiglenes tevékenység, amelyet egy egyedi
termék, szolgaltatas vagy egyéb eredmény létrehozasa (példaul épitmény) érde-
kében végeznek. A projekt ismérve, hogy a napi munkavégzéshez képest na-
gyobb kockazatl, amelyre jellemzok a hatarido-, koltség- és erdforraskorlatok,
valamint a mindségre vonatkozo kivanalmak. Tehat a projekt egy iddben jol ko-
riilhatéarolt feladat, amely a kijelolt vilagos céloknak megfeleld tevékenységek
¢s a rendelkezésre allo erdforrasok Gsszehangolt felhasznalasaval valdsithatd
meg. A végrehajtas soran a szamitasba vett feltételek, er6forrasok megfeleld
idében és mennyiségben valo rendelkezésre allasa sziikséges a tervszerti végre-
hajtashoz, ha ezek hidnyoznak, sziikségess¢ valhat a projekt ujratervezése. Elo-
allhat olyan eset is, hogy egy kordbban még ,,projektnek” mindsiilé tevékeny-
ség a napi rutin részévé valik (példaul egy szamitogépes halozat elemeinek elsd
koros letelepitése még egy projekt része, de annak iizemszert bévitése, karban-
tartdsa mar nem). Hasonloan a know-how, vagy esetleg valamilyen erdéforrashi-
any miatt egy tevékenység inkabb lesz projekt, mint iizemeltetési feladat (pél-
daul szamitogépes halozat bovitése egy uj telephellyel).

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal a 2000-es években mar vilagossa
valt, hogy a projektek megvaldsitasa soran a miiszaki kivalésag mellett a
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megvalositas koriilményeivel is foglalkozni kell, igy egyre szélesebb kdrben
hasznaltak a projekt kifejezést. Kezdetben még nem kiiloniilt el tisztan az
lizemeltetési (a projektek utokezelése automatikusan az lizemeltetéssel foly-
tatodott) és a projekt tevékenység, mindez konfliktus forrasa volt az lizemel-
tetdi és a fejlesztdi teriiletek kozott.

Tekintettel arra, hogy a szakszolgalat tipikusan linearis-funkcionalis szer-
vezet, ennek megfelelden a tervezési, dontési, vezetési, szervezeési, iranyitasi
¢s ellenorzési tevékenységek a szervezeten beliil — a funkcidk szerint —, szak-
teriiletenként oszlanak meg. A felso vezetés gyakorolja a dontési jogkoroket
¢s allapitja meg a dontési szintek delegalasanak modjat. A kommunikaciod
alapvetden vertikalis irdnyu, a horizontélis kommunikacidt alapvetden az in-
formalis kapcsolatok hatarozzak meg.

A projektek megvalositasat tipikusan keresztfunkcionalis csoportok segit-
ségével lehet a legeredményesebben elvégezni, igy a horizontalis kapcsola-
tok a projektek megvaldsitasa soran felértékelddnek. A szakirodalom szerint
a projektmenedzser szerepe ebben a szervezeti formaban elsdsorban informa-
ciogyljtésbol, elemzésbdl, tanacsadasbol €és persze adminisztraciobol all,
amibdl kovetkezik, hogy a projektmenedzser befolydsa a dontéshozatalra és
a dontések végrehajtasara a projekt sikeressége szempontjabol meghatarozo
jelent6ségli. A masik tipikus szervezeti struktirabol ad6do probléma, hogy a
projektre delegalt munkatarsak kétfelé dolgoznak, hiszen a projektmunka
mellett a szokasos munkajukat is el kell latniuk. A szakirodalom szerint az
emlitett problémak folyamatosan megsziintek, amint a szervezet (vagy ese-
tiinkben annak egy kijeldlt része) egyre inkabb projektkozpontiva valt. Igy
jott Iétre a funkcionalis szervezeti struktiiraban egy a projektmegvalositas te-
vékenységeit kiilonalloan iranyito egység a projektekre kijeldlt projektmene-
dzserekkel, mindemellett megtartva az egyéb IT-projektek megvalositasa so-
ran fontos funkcionalis tevékenységeket (példaul haldzattervezés, iizleti
elemzés, tesztelés). A szervezet alapvetd funkcionalis struktiirdja miatt képes
elkeriilni, hogy az érdekek iitkozésekor a projektérdek hattérbe szoritsa a
szakszolgalat altal képviselt szakmai érdekeket.

A projektszervezet szerepkorei

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal a kovetkezokben bemutatott szerepko-
rok kiilonboztethetok meg. Kiemelt projekt esetében sziikség lehet az adott
szerepkor bovitésére, illetve egyes szerepkorokben helyettes kinevezésére.
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Kisebb vagy egyszeriibb projekt esetében viszont lehetdvé kell tenni bizo-
nyos szerepkorok Osszevonasat. A szerepkorok meghatarozasara az adott sze-
mély hataskorének és feleldsségének egyértelmii beazonositasa céljabol ke-
riilt sor.

A stratégiai szintli dontéshozo testiilet a projektek kiemelkedd szintli mo-
nitorozasa mellett eldsegiti a projektek elérehaladasadhoz sziikséges stratégi-
ai dontéseket, kezeli az er6forrasokat, az alacsonyabb szinten felvetodo és
nem megoldhato nézeteltéréseket.

A projektigazgatd képviseli a projektet a szakszolgalaton beliil, felel a
projekt szakmai végrehajtasaért, a kitlizott célok megadott keretkovetelmé-
nyek betartasaval vald eléréséért. Sajat hatdskorben intézkedik a felsé szin-
tek altal meghozott elvi dontések érvényre juttatdsaért. A projektigazgatonak
teljes felelossége és hataskore van a projekt keretén beliili dontések (hatarido,
eréforrasok, hatokor) meghozatalara. Figyelemmel kiséri a projekt elérehala-
dasat, sziikség esetén haladéktalanul intézkedik a projekttervekben rogzitett
feladatok akadalyoztatasanak felszamolasarol.

A szakszolgalaton beliil a projekt altal érintett felhasznaléi teriilet vezetd-
je (ha van ilyen) képviseli els6sorban a projektben a felhasznaloi igényeket,
kijeloli a szakmai csoportok kulcsfelhasznaloit, jovahagyja a projekttermék
¢les tizembe allitasat, kezdeményezi a felhasznaloi funkciokat érint6 valtoza-
sok végrehajtasat.

A projekttamogatd Nemzetbiztonsagi Szakszolgalaton kiviili gazdasagi
tarsasag vezetd képviseldje a projekt céljait figyelembe véve képviseli a gaz-
dasagi tarsasag érdekeit €s jelzi a kockazatokat.

A munkacsoport szakmailag illetékes személyekbdl allé csoport, tagjai a
projektmenedzser, a projektkoordinator, a kulcsfelhasznalok és a szakszolga-
laton kiviili gazdasagi tarsasag szakért6je. Vezetését a szakszolgalat részérdl
a projektigazgatd altal kijelolt projektmenedzser latja el. A munkacsoport
iilésezésének a rendjét a projektmenedzser alakitja ki a munkacsoport tagjai-
val egyeztetve.

A projektmenedzser napi szinten egyiittmiikodik a projekt résztvevoéivel,
0szszehangolja a munkajukat és megszerzi a sziikséges eréforrasokat. A pro-
jektigazgatd felhatalmazasa és a vele valo egyeztetés alapjan a projektmene-
dzser felel6s a projekt mindennapi iranyitasaért.

Jogkore és feladatai:
— iranyitja a munkacsoportok tevékenységét;
— vélemények alapjan intézi a folyo fejlesztéseket;
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— ellatja a projekthez kapcsolodd altalanos adminisztrativ feladatokat (id6-
szakos és eseti jelentések, zarojelentés);

— folyamatos kapcsolattartas a munkacsoport tagjaival;

— részletesen megtervezi €s ellendrzi a projektet a célok megvalosulasanak
érdekében;

— elkésziti és naprakészen tartja a kiilonbozo jelentéseket és projekt doku-
mentumokat (projektterv, litemterv);

— gondoskodik a kifizetési kérelmek megfeleld idoben és tartalommal torté-
no elkészitésérol;

— gondoskodik a projektszintii pénziigyi nyilvantartasrol,

— Osszefogja és szervezi a projekt résztevékenységeit;

— kezeli a projektszintli valtozasokat (akadalyok és lehetdségek skalazasa).

A projektkoordinator napi szinten egyiittmiikodik a projektmenedzserrel, és
segiti 6t az adminisztrativ feladatainak ellatasaban. Projektkoordinator sze-
repkorre akkor van sziikség, ha a projektmenedzser a projekt méretébdl ado-
ddan onalléan nem képes ellatni a projekt adminisztralasat, vagy az a mun-
kaideje aranytalanul nagy részét tenné ki.

Jogkore és feladatai:

— projektmenedzser helyettesitése annak tavollétében;

— a projekthez kapcsolddo éltalanos adminisztraciés, dokumentéacios felada-
tok ellatasa (idoszakos és eseti jelentések készitése, zarojelentés, kifizetési
igénylés);

— folyamatos kapcsolattartas a munkacsoport tagjaival;

— a projekt részletes tervezése, ellendérzése, a célok megvalositasanak érdeké-
ben;

— kiilonbozo jelentések €s projekt dokumentumok elkészitése és naprakészen
tartasa (példaul: projektterv, litemterv);

— kifizetési kérelmek megfeleld idében és tartalommal torténd elkészitése;

— projektszintli pénziigyi nyilvantartas karbantartasa;

— a rabizott résztevékenységek 0sszefogasa és szervezése.

A kulcsfelhasznalé a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat érintett felhasznaloi
szervezeti egységébol kijelolt személy, aki képviseli a részletekbe mend fel-
hasznaloi igényeket, részt vesz a kijeldlt munkacsoport munkajaban és fel-
hasznalo6i szempontbol értékeli az elkésziilt dokumentumokat (példaul kdve-
telményrendszer, atvételi kritérium).
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Projektfolyamatok és kapcsolodéo dokumentumok

A projektfolyamatok és dokumentumok kialakitasa soran leginkabb a PRINCE2
(Projects in controlled environments) ismereteinkre hagyatkoztunk. Egy projekt
¢lettartaménak négy o ciklusa kiilonboztethetd meg: elokészités, tervezés, vég-
rehajtas és zaras. Az életciklus kiilonbozo fazisaban specifikus dokumentacio el-
készitése sziikséges. A kovetkezokben bemutatom a projekt-életciklusokat és az
azokban elkészitendd dokumentumokat.

Projekt-elokészitési fazis, amelyben felvetddik az igény egy 0j szoftver
megvalositasara vagy egy mar meglévonek a tovabbfejlesztésére. Célja az ot-
let javaslatként valo kidolgozasa és az igény pontositasa. A projekt inditdsanak
fazisdban még nem kerdil sor a projektszervezet meghatarozasara. A Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalat szervezetén beliil a fels6 vezetés altal kijelolt szemé-
lyek a kapott megbizasuk alapjan elkészitik a megvaldsitasi tanulmanyt, amely
meghatarozza a projekt hatokorét (scope). Annak jovahagyasa utan amennyi-
ben a projekt életképes, azaz az elvart projekttermék az adott hataridére és a
rendelkezésre allo er6forrasok alapjan megvaldsithatd, elkésziil a projektindito
javaslat. Részei a projekttel kapcsolatos miiszaki €s adminisztrativ eldirasok és
a hozzajuk kapcsolodd dokumentaciok. A javaslatban meg kell hatarozni az el-
érendd eredményeket, a becsiilt megvaldsitasi idotartamot, a koltségkeretet és
az er6forrasigényt. A projektindito javaslat elfogadasaval dontés sziiletik a pro-
jekt inditasarol, és megtorténik a projekt menedzserének megbizasa is. A pro-
jektinditd javaslat jovahagyasa utan kezdodik a kapcsolodo beszerzési eljaras.

Az elOkészitési fazis a kapcsolodd beszerzési eljaras megkezdésével ér
véget, amely magaban foglalja a vallalkozasi szerzodés kotését. A vallalko-
zasi szerzOdés a projekt soran a projekttervvel parhuzamosan kezelendé do-
kumentum, amely a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat és a vallalkozé egyiitt-
mukodésének az alapja.

A tervezési fazis kozponti irdnyelve a projektmiikodés szabdlyozasa, a
projektterv elkészitése és a projektszervezet kialakitasa. Fo jellemzdje a tevé-
kenységek, erdforrasok tervezése-litemezése, integralasa mindségi, illetve
biztonsagi eléirasokkal, adminisztracioval. Lehetdség adddik életcikluseldre-
haladas-ellenérzési tervek készitésére. A sikeres vallalkozasi szerzodéskotés
utan a beszerzési eljaras soran véglegesitett miiszaki tartalom alapjan lehet-
séges a végleges projektszervezet kialakitasa a szakszolgalaton kiviili gazda-
sagi tarsasaggal. A projektszervezetet a szerz6déskotés utan lehetdleg har-
minc napon beliil fel kell allitani (ennek elhuzodasa esetén ad hoc jellegi
lehet a munkavégzés). A projekt kezdetén késziil el a projektszervezet miiko-
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dését részleteiben szabalyozo projektalapité dokumentacio (a projekt soran
nem vagy ritkan valtozo elemeket tartalmaz), illetve a projektterv (a projekt
soran folyamatosan feliilvizsgalt elemeket tartalmaz). A kiilonb6z6 partne-
rekkel valo egyiittm{ikodés soran a projektalapitdé dokumentaciot és a pro-
jekttervet kozos dokumentumban hozzuk létre.

A megvalositasi fazis a projektterv megléte, illetve a projektszervezet
megalakulasa utan kezdddhet el. A projekt végrehajtasi (implementacios) fa-
zisaban torténik meg a tervek megvalositasa.

Elengedhetetlen a tevékenységek figyelemmel kisérése €s iranyitasa, vala-
mint az elérehaladas (periodikus) vizsgalata. A projekt legalabb egy végrehaj-
tasi ciklust tartalmaz, egy ciklus ajanlott maximalis hossza harom—hat honap.
Kiterjedtebb projektek esetében sziikség lehet tobb parhuzamos végrehajtasi
ciklus létrehozasara is. Kell6 figyelmet kell forditani a projekten beliili valto-
zasok menedzselésére és a kommunikacios feladatok tervezett végrehajtasara.

A fels6 vezetdket a projekt végrehajtasardl, annak varhato befejezésérol a
végrehajtasi ciklusok lezarasakor, periodikusan (alapértelmezésben havonta),
illetve kivételes esetek alkalmaval sziikséges projekt-eloreheladasi jelentés-
ben tajékoztatni (értékeli a projekt késziiltségének fokat, predikcidt tartalmaz
a varhato befejezésre vonatkozoan). A tajékoztatas tovabbi formai elsdsorban
a dontéshozatal eldsegitése érdekében:

— emlékezteto;

— t4jékoztatd jegyzet (elektronikus formaban);

— szobeli tajékoztato;

— egyéb (kivételes jelentés).

A végrehajtasi folyamat a projekt zarasanak megkezdéséig tart, feltétele a ki-
fejlesztett projekttermék migracios és implementacios tervek elfogadasa, az
atadas-atvétel lebonyolitasa, tovabba dontés a bevezetésrol.

A projekt lezard fazisaban keriil sor az elkésziilt termék ataddséra és a
végfelhasznaldk altali elfogadésara, a projekt kiértékelésére és a nyomon ko-
vetési feladatok elvégzésére. A projekt zarasara akkor keriilhet sor, ha min-
den projekttermék elkésziilt, vagy ha a projekt korai zarasa valt sziikségessé.

Agilis szemlélet a szoftverfejlesztési projektekben

Egyedi szoftverfejlesztés esetében a végrehajtas fazisdban az agilis szoftver-
fejlesztési modszertanok (els6sorban Scrum és Kanban), valamint a meglévo
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tapasztalatok alapjan kialakitott modszertan szerint torténik a munkavégzés.
Mas természetii projektekkel szemben (példaul infrastrukturalis vagy épitési
beruhazas) napjainkban mar keriilend6 a vizesésmodell szerinti projektmeg-
valdsitas a szoftverfejlesztésben, tekintve hogy a szoftverekkel kapcsolatos
elvarasok kevésbé jol kovetelményesithetok, mint a tobb felhasznaldi vissza-
jelzést lehetdveé tevo agilis modszerek esetében.

A fejlesztés résztvevai elfogadjak, hogy a kovetelmények teljes kort, el6-
zetes feltarasa és azok ,,egy 1épésben” valdé megvaldsitasa (vizesésmodell)
helyett hatékonyabb az implementacios fazist eldbbre hozni, és a kdvetelmé-
nyek finomitasanak részévé tenni.

A fejlesztésben részt vevok ehhez az alapelvhez tartjadk magukat mindad-
dig, mig a megadott projekt scope-jat a megadott hatdrokon beliil képesek
tartani. A koltségek €s hataridok rogzitettek, tovabba a készitendd termékkel
kapcsolatos mindségi elvarasok is rogzitettek kell hogy maradjanak.

A scope-hoz képesti tolerancian tuli eltéréseket (példaul nem megvaldsu-
16 funkciodk, vagy azok cseréje) mindig adminisztrativ sikon dokumentalt val-
tozaskezeléssel (példaul szerz6désmodositas) sziikséges jovahagyni, azaz az
Uj scope-ot meghatarozni.

A projektet tobb, rogzitett id6tartamu iteraciora bontjuk fel, amelyeken le-
hetéleg allando 0sszetételll csapat dolgozik (vallalkozoé és a Nemzetbiztonsa-
gi Szakszolgalat), fejlesztési ciklusonként mindenképpen rdgzitett a hataridod
¢és a koltségkeret is.

A vallalkozoval kapcsolatos legfontosabb kivanalom, hogy minden fej-
lesztési ciklus végén tesztelt, miikodo, az atvételi kritériumoknak megfeleld,
dokumentalt terméket szallitson le. A mindség tehat a koltség- és hatarido-
kényszerekkel egyiitt rogzitett paramétere a projekteknek.

A funkcionalis kdvetelmények tovabbi finomitasaval a vallalkozo a szak-
szolgalat jovahagyasaval késziti el a rendszertervet, €s hatarozza meg a fel-
adatokat. A fejlesztés megkezdése eldtt a szakszolgalat témanként fontossagi
sorrendbe allitja a miiszakikovetelmény-rendszerben megfogalmazott felada-
tokat, a vallalkoz6 a funkcionalis kdvetelmények alapjan megbecsiili a fel-
adatok koltségét (példaul munkanapokban). Az igy el6alld dokumentum
(product backlog) mar tartalmazza az egyes funkciok fejlesztésiidd-becslését
is, annak érdekében, hogy a késdbbi megvalositas soran az elérehaladas sza-
zalékosan mérhetd legyen, illetve hogy az esetleges igénymodositasok egy-
értelmiien elszamolhatok legyenek.

88 Géczi Gergely: Alkalmazott IT projektmenedzsment-eszkozok és -modszerek...



A product backlogban szerepld funkciokat lebontjdk oly mddon, hogy
egy-egy feladat (user story) eldzetesen becsiilt fejlesztésiido-sziikséglete le-
hetdleg ne legyen tobb tiz ,,embernapnal”, azaz nyolcvan oranal.

A fejlesztés kéthetes ciklusban (sprint) torténik. Cél, hogy egy sprint alatt
a fejlesztdcsapat egy vagy tobb miikodd szoftveregységet tudjon 1étrehozni.
A megvalositandd funkciok kivalasztasara a kidolgozott user storyk koziil
keriil sor. A sprint elején mindig kijelolik azokat a feladatokat, amelyeket a
sprint soran megvalositanak, annak érdekében, hogy elkertiiljikk az esetleges
tiresjaratokat a sprintek kezdetére, igy legalabb kétsprintnyi fejlesztési idére
elegendd funkcio kidolgozasara keriil sor. A sprintek végén torténik annak at-
tekintése, hogy mely user storyk késziiltek el, és melyek nem. Szabaly, hogy
a sprint sordn az elvégzendo feladatokon nem lehet, nem illik valtoztatnia
egyik félnek sem.

Tovabbi szabaly, hogy ha egy 0j funkcio jelenik meg igényként, akkor an-
nak bekeriilése a product backlogba ugyanannyi koltségii (fejlesztési idejii)
funkcio kivételét vonja maga utan. Ha egy sprint soran egy vallalt feladat
nem késziilne el, akkor azt a kdvetkezo sprintben ujra lehet iitemezi, de en-
nek nem lehet koltségndvekedési vonzata. A sikertelen teljesitésekbdl fakado
tobbletkodltség a vallalkozot terheli. Amennyiben egy sprint soran elkésziilt
feladat megfelel az elozetes sikerkritériumoknak, de valamiért mégsem telje-
siti az eredeti igényt, akkor azt a feladatot teljesitettnek kell tekinteni, a hoz-
zarendelt koltséget el kell szamolni, a mddositott igényt leird feladatot 0j fel-
adatként fel lehet venni, koltséget kell rendelni hozza, és be kell {itemezni a
lehetd legkorabbi sprintbe.

Minden sprint végén bemutatott és elfogadott feladatok alapjan lathato,
hogyan halad a teljes projekt megvalositasa.

Ha egy projekt hat honapnal tovabb tart, akkor érdemes tobb fejlesztési
ciklusra bontani. A fejlesztési ciklus tobb sprintbdl all, a ciklusok végén ko-
telezen kell lennie egy integracids sprintciklusnak is. Minden fejlesztési
ciklusban tobb, funkcionalisan dsszefliggd, hasznalatba veheto feladat meg-
valositasara kerdil sor.

Az agilis fejlesztések soran kiemelt fontossagu a fejleszté munkacsoportok
gordiilékeny mitkodése, a munkacsoport tagjai a szakszolgalat és a vallalkozo
delegaltjai. Egy projekten beliil tobb munkacsoport is miikodhet, de kisebb pro-
jektek esetében a projekttagok egyben a munkacsoport tagjai is. A szerepkorok
elnevezései ¢és funkcidi alapvetden a Scrum modszerbdl keriiltek at.

A Product Owner (termékmenedzser) feladata, hogy megfogalmazza azo-
kat a célokat, amelyek eléréséért a fejlesztocsapat dolgozik. Az 6 feleldssége
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a termékvizio €s a termékjellemzok megfogalmazasa €s ezek vilagos, érthe-
t0 kozvetitése a fejlesztd csapatnak. A termékmenedzser végzi a termékfunk-
a user storykat, amelyeket a fejlesztoi csapatnak meg kell oldania a sprintek
alatt. A termékmenedzser egyetlen személy, nem testiilet. Nagyobb projek-
tekben tobb termékmenedzser is szerepelhet, de a feladataik kozott minima-
lis lehet az atfedés. Fiiggetleniil attdl, hogy a termék fejlesztése tobb érdekelt
céljait is szolgalja, ezek megértése ¢s az ezek kozotti 0sszhang megteremté-
se, valamint azok konkrét célkitiizésekké alakitasa a termékmenedzser mint
egyetlen személy felelGssége.

A Scrum Master (agilis folyamatot feliigyeld személy) szerepét altalaban
a vallalkozoi oldal képviseldje latja el. Feladata, hogy a csapaton beliil min-
denki megértse, elfogadja és betartsa az agilis fejlesztés szabalyait. A csapat
¢s a csapatot kortlilvevd szervezet el6tt is képviseli a scrum alapelveit, figye-
li a csapatot ér6 hatasokat és igyekszik ezeket ugy befolyasolni, hogy azok a
csapat hatékony miikodését szolgaljak.

A fejlesztOcsapatot (tesztelk és fejlesztok) azok a szakemberek alkotjak,
akik eldallitjadk a terméket. A csapat lehetbleg Onszervezddd és kereszt-
funkcionalis. A csapaton beliil nem sziikséges a szerepek megkiilonbozteté-
se, mindenki lehet egyszerlien fejleszto fiiggetleniil attol, hogy valaki gyak-
rabban, vagy ritkdbban végez tesztelési feladatokat. Idealis esetben a
csapaton beliill nincsenek kisebb csapatok, a csapat egyetlen, oszthatatlan
egeész.

A projektek soran leggyakrabban alkalmazott
projektmenedzsment-eszkozok

Expert judgement (szakértéi vélemény)

Talan a leggyakrabban hasznalt modszer, alapvetéen szakértdi vélemények
Osszegzését jelenti egy adott témdban. Olyan szakértdi igény is felvetddhet
amely nincs jelen a projektcsapatban, igy idesoroljuk a kiilsé cégektol igény-
be vett technolodgiai tanacsadast is. Legnagyobb elénye, hogy segiti a gyors
dontéshozatalt, mindamellett érdemes nem csak egy szakértd véleménye
alapjan megitélni a helyzetet.
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Ishikawa-diagram

A mas néven halszalkadiagram egy adott probléma ok-okozati dsszefiiggése-
it mutatja be. A f6 szalakat minden problémahoz egyedileg definialjuk. Az
Ishikawa-diagram vizudlisan segit megérteni az ok-okozati viszonyokat. A
halszalkéak meghatarozasa el6tt gyakran egyéb technikak segitségével késziil
rendszerezetlen lista a lehetséges okokrol, ez utan ezeket az okokat kategori-
zaljak az Isikawa-diagram segitségével. Felrajzolasa gyakran tablara kertil, a
megallapitott kivaltdo okokat dokumentaljak.

Pareto-diagram

A kozismert igynevezett nyolcvan—husz szabalyon alapszik, amely szerint a
problémak nyolcvan szazaléka mogott a kivaltd okok hiisz szazaléka all. Te-
hat ez alapjan érdemes rangsorolni az okokat, €s eldszor a legtobb problémat
okozo6 husz szazalékkal kell foglalkozni. Az elemzés sikerének kulcsa a ,,ka-
tegoridk™ célszerli, szervezetre és tevékenységre jellemz6 meghatarozasa. A
dontés-eldkészitéshez sziikséges a grafikus dbrazolas is, a szituaciok elemzé-
sekor elégséges az adatok elemzése (1. szamu abra).

A folyamat kivalasztott paramétereinek idébeli (vizszintes tengelyen
sprintek sorszama) alakulasat leird eszkoz (példaul fejlesztés sebessége),
amelyet jellemzéen vonaldiagram formajaban lehet megjeleniteni. Az abra
kiegészithet6 egyéb informaciokkal (példaul idobeni befejezéshez sziikséges
fejlesztési sebesség, az elfogadasra és beavatkozésra vonatkozo hatarok jelo-

1. szamu abra
A fejlesztés sebessége az elvart fejlesztési sebességhez képest

i
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l1ésével). PMBook™ ajanléasa szerint hét egymads utani atlag alatti érték esetén
mar mindenképpen vizsgalni kell az okokat, tapasztalatunk szerint harom-
négy atlag alatt teljesitményii sprint esetében (hat-nyolc hét) mar érdemes az
okokat keresni.

Az agilis fejlesztések soran leggyakrabban alkalmazott Burndown diag-
rammal szemben (2. szamu dbra) annak forditott (Burnup) abrazolésa, elso-
sorban a kozérthetdség eldsegitése miatt. Egyszerre mutatja meg a tervezett
(kivant) és a valos elérehaladast. A vezet6i Osszefoglalok elengedhetetlen
kelléke. Segitségével jol abrazolhatod a projektek idobeni megvaldsulasanak
alakulasa, igy az esetleg sziikséges beavatkozasokat idejében elore lehet ve-
le jelezni (példéaul er6forrashiany).

2. szamu abra
A fejlesztés valos iiteme a tervezetthez képest

Osszegzés

Tapasztalatainkat 6sszegezve elmondhato, hogy tovabbra is igaz a IT projekt-
menedzsmentben az allitas, hogy leginkabb a tervezésen mulik egy projekt
sikeressége. Mindamellett a jol megtervezett projektet is mukodtetni kell
(példaul scope-valtozasok, vagy kockazatok kezelése), mindez pedig akkor
lehetséges, ha projektmenedzserek képesek a leghatékonyabb modszerek ki-
valasztasara és hasznalatara.

* http://dinus.ac.id/repository/docs/ajar/PMBOKGuide 5th Ed.pdf
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