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BEVEZETES

A szerz6k egy jol ismert példaval - a vak
emberek és az elefant toérténetével -
érzékeltetik, milyen Osszetett fogalom a
jollét, amely szerint mind egy elefantot
tapogatnak, és mivel mindegyikuk az allat
egy masik részét vizsgalja, vitatkoznak
arrél, hogy valdéjaban mi is az elefant.
Tapasztalataik kulonbdzdsége ellenére
mindegyikiknek igaza van, és az elefant
még annal is tébb, mint amit meg lehet
érinteni vagy latni. Ez a metafora arra utal,
hogy a kUlénbdz6é tudomanyteruletek
eltérd nézdpontbdl kdzelitik meg a jollét
kérdését, mégis mindegyik érvényes és
értékes meglatasokat kinal. A tanulmany
célja egy olyan multidiszciplinaris, elmé-
letileg megalapozott és a gyakorlatban is
alkalmazhat6 keretrendszer kidolgozasa,
amely lehetdvé teszi a jollét mérését és
fejlesztését egyéni, kdzdsségi, szervezeti
és dkoldgiai szinteken egyarant.

A JOLLET MEGHATAROZASA

Wassell és Dodge egy Uujfajta meghata-
rozast javasolnak, amely a dinamikus
egyensuly elméletére épul. E megkdzelités
szerint a jollét akkor valdsul meg, ha az
egyén rendelkezésére all6 eréforrasok, a
kapott téamogatéas és az autondmia
egyensulyban vannak az 6t ér6 kihiva-
sokkal, elvarasokkal és azok intenzitasaval
(lasd 1. &bra). A szerzék kiemelik, hogy
nemcsak a tulzott megterhelés, hanem a
kihivasok hianya is kedvez6tlentl befo-
lyasolhatja a jollétet. Ez a modell par-
huzamba allithatd Csikszentmihalyi ,flow”
elméletével, amely szerint az optimalis
élmény olyan helyzetekben jon létre, ahol
a kihivas mértéke és az egyén képességei
kiegyensulyozottan talalkoznak.
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1. dbra: A jollét meghatérozasa (Forras: eredeti cikk)
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A JOLLET DIMENZIOI

A jollét egy dsszetett, sokdimenzids foga-
lom, amely az élet kulénbdz6 terlletein -
példaul egészség, jovedelem, oktatas,
tarsas kapcsolatok, biztonsag, kérnyezet,
valamint a munka és maganélet egyen-
sulya - megvaldsuld egyensulyra épul. A
szerz6k az OECD Better Life Index és a
Millennium Ecosystem Assessment pél-
dain keresztul mutatjak be, hogy a jollét
szamos tényez6 kodlcsdnhatasabol all
0ssze. Kiemelik, hogy nincs mindenki
szamara egységes recept a jollét elé-
résére: a beavatkozasok akkor lehetnek
hatékonyak, ha illeszkednek a helyi k6zos-
ségek kulturdlis sajatossagaihoz, értékei-
hez és szUkségleteihez. A jollét mérése
soran fontos figyelembe venni a szubjektiv
és objektiv, valamint a belsé és kulsé
tényezdket is, hiszen a jollét a kihivasok és
az er@forrasok kozotti dinamikus egyen-
suly eredményeként alakul ki.

ERINTETTEK

A jollét megbrzése és fejlesztése kbzos
felel6sség, amelyben szamos szerepl6
érintett: az egyének, a munkahelyi k6z6s-
ségek, az intézmények, a kormanyzat,
valamint maga a természeti kérnyezet is.
Kiemelt szerepet kap a munkahely, hiszen
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Elvarasok

Kihivas

Intenzitas

a feln6ttek életlk jelentds részét ott toltik.
A vezet6k és dbontéshozok kezében
lehetéség és felelésség is rejlik: olyan
munkakoérnyezetet kell kialakitaniuk, amely
tdmogatja az autondmiat, a biztonsag-
érzetet és az emberi kapcsolatokat. A
szerz6k hangsulyozzak a koérnyezeti
tényezdék fontossagat is, ramutatva arra,
hogy az 6koldgiai egyensuly és az emberi
jollét szorosan 6sszefonddik - egyik sem
|étezhet tartésan a masik nélkul.

MULTIDISZCIPLINARIS JOLLETI
KERETRENDSZER

A szerz6k egy négy lépésbdl allo keret-
rendszert javasolnak a jollét mérésére és
fejlesztésére:

- Exploracié - A jolléti allapot feltérké-
pezése kulonbdzé dimenzidk mentén,
a kihivasok és az er6forrasok egyideju
vizsgalataval.

- Ertékelés - Az dsszegy(jtott adatok
kdzos elemzése, tobb érintett bevo-
nasaval.

- Tervezés - Célzott, pozitiv pszichol6-
giai beavatkozasok kivalasztésa a
feltart szUkségletek alapjan.

- Cselekvés - Kozos felel6sségvallalas a
jollét elémozditasaért és fenntartasa-
ért.
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A modell elméleti alapjat olyan megko-
zelitések adjak, mint a szociélis kognitiv
elmélet, a szocidlis csereelmélet és a
dinamikus egyensuly elmélete - ezek mind
az egyén és kornyezete kdzotti kolcson-
hatasok jelentéségét hangsulyozzak.

A KERETRENDSZER EROSSEGEI
A bemutatott modell egyik legnagyobb

er6ssége a multidiszciplinaris szemlélet,
amely tébb tudomanytertlet nézépontjat

Multidiszciplinaris Egészség és Jollét
2025. 3. évfolyam. 3. szam

otvozi. Emellett kiemelkedik az értékalapu
megkdzelités (appreciative inquiry), a
rugalmasan testre szabhaté beavatkoza-
sok lehetésége, valamint a kollektiv
felel6sségvallalas hangsulyozasa. A szer-
z6k valaszt adnak arra a gyakori kritikara is,
miszerint a korabbi elméleti modellek
nehezen alkalmazhatdk a gyakorlatban: az
altaluk javasolt keretrendszer éppen ezt a
szakadékot igyekszik athidalni, és hidat
képezni az elmélet és a gyakorlati meg-
valositas kdzott.

2. dbra: Multidiszciplinéris jolléti keretrendszer (Forras: eredeti cikk)

/

A jollét mérése tobb terliletre
is ki kell terjedjen, mint példaul
kérnyezet, k6zdsség, tarsas
kapcsolatok, oktatds és
készségek, egészség,
boldogsdg, biztonsdg és
munka-magdnélet
egyensulya.

4. Cselekvés
Egyeéni és k6zbsségi
szintd lépések a

\ Jollét javitdsdra.

3. Tervezés

Kutatdson alapulé
beavatkozdsok
kivdlasztdsa a

szlikségletek és
illeszkedés alapjan.

A jéllét optimdlis mérése és
fejlesztése kulturdlis és egyéni
illeszkedést igényel.

KOVETKEZTETESEK

A cikk hangsulyozza, hogy a jollét nem
kizardlag az egyén felel6ssége - valddi
elérelépés csak rendszerszintl, kollektiv
megkozelitéssel érhetd el. A szerzok sze-
rint a tartos valtozas feltétele, hogy a
beavatkozasok figyelembe vegyék az
egyéni szUkségleteket, a szervezeti és
kulturalis sajatossagokat, valamint a kor-
nyezeti tényezdket. Ugyanakkor felhivjak a

A jollét mérése segit
meghatdrozni az eréforrdsok
és kihivdsok egyensulydt
. egyén, k6zosség, nemzet vagy
1. Felfedezés bkoszisztéma szintjén.

A jollét kiilénbéz6
terdletein jelentkezé

erdéforrdsok és

kihivdsok rendszeres

mérése.

2. Ertékelés
A jollét atfogo \
képének k6zbs
értelmezése tébb
szerepldé
bevondsadval.

Az egyéni jéllét dinamikus
kapcsolatban dll a
kérnyezettel, mds emberekkel
és énmagunkkal. Ezért az
egyének, csalddok,
kozdsségek, nemzetek és
kormdnyok kézésen felel6sek
az emberek és a bolygé
jollétéért.

/

figyelmet arra is, hogy tovabbi kutatasokra
van szukség a mérdeszkdzok finomhan-
golasahoz, illetve a modell gyakorlati
alkalmazasanak szélesebb korl tesztelé-
séhez.

AJANLAS

A bemutatott keretrendszer hasznos
kiindulépontot jelenthet minden olyan
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szakember szamara, aki intézmeényi szin-
ten kivan hozzajarulni a jollét fejleszté-
séhez. A cikk kUléndsen relevans lehet az
egészseglgy, az oktatds, a humanerd-
forrds-menedzsment és a kdzszolgalta-
tasok terUletén dolgozdk szamara, akik

HIVATKOZASOK
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Osszetett, sokszereplds rendszerekben
keresnek hatékony meérési és fejlesztési
megoldasokat. A modell hazai adaptacidja
el6segitheti a kontextusérzékeny, rugal-
mas és kdzosségi alapu beavatkozasok
elterjedését.
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