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BEVEZETES

A rendszerszemléletl gondolkodas nélka-
|6zhetetlen az olyan komplex rendszerek-
ben vald hatékony beavatkozasokhoz,
mint amilyen a tulsuly és az elhizas vissza-
szoritasa. Egyre tébben felismerik, hogy az
elhizads mogotti okok kezeléséhez olyan
rendszerszemléletd megkozelitésre van
szUkség, amely az allami, magan és kdzds-
ségi szektor szervezeteit 6sszefogja, eré-
feszitéseiket dsszehangolja. A komplex
adaptiv rendszereken bellli tevékenysé-
gek azonositasa, végrehajtasa és értéke-
lése kihivast jelent, és eltérhet a nép-
egészségugyben korabban alkalmazott,
redukcionistanak nevezett megkozelité-
sektél. [1. tablazat]

EREDMENYEK

Ebben a koncepcionalis cikkben a szerzdk
bemutatjdk a Beavatkozasok Mérleg-

modelljét (BM), amely segit a politikai
doéntéshozdéknak, a gyakorlati szakem-
bereknek és az értékeléknek a komplex
adaptiv rendszereken bellli cselekvések
konceptualizalasaban, azonositasaban és
értéke-lésében. Ezt a modellt a Public
Health England Whole Systems Obesity
programban a helyi 6nkormanyzatok kép-
visel6ivel folytatott k6z6s szakmai egyez-
tetések és tapasztalatok felhasznélasaval
dolgoztak ki. Osszhangban van a korabbi
modellekkel, példaul a beavatkozasi
szintek keretrendszerével, a jéghegymo-
dellel és Meadows 12 beavatkozasi pont-
javal (Vitrai, 2022), egyben tovabbfejleszti
azokat. A BM négy szintet (szinonimaja a
beavatkozasi pontoknak) ir le a komplex
rendszerbe vald beavatkozasra, a maga-
sabb szintek nagyobb lehetdséget biz-
tositanak a rendszer mUkddésének meg-
valtoztatasara. A szintek alulrél felfelé: a
jelenségek, a strukturék, a célok és a
meggy6zodések. [2. tablazat]
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1. téblazat: A redukcionista megkdzelités és a rendszerszemlélet kozos jellemzéi (Forrds: az eredeti forditasa)

A beavatkozas
célja

A beavatkozas
fokusza

Az érintettek
kozotti
kapcsolatok

A beavatkozas
tartéossaga

Bizonyitékok
elérhetdésége

Abeavatkozas
értékelése

Redukcionista megkozelités

... a redukcionista paradigméahoz igazodik.
A beavatkozasok a rendszer egy elszigetelt
elemének befolyasolasara iranyulnak (ha a
rendszert egyaltaldn elismerik).

Rendszerszemlélet

... szerint a beavatkozasok egy ¢sszetett
rendszerben hatnak, és arendszer mikddését
kisérlik meg befolyasolni. Feltételezi, hogy a
rendszerben szamos koherens beavatkozasra
van szUkség, és nehéz elklldniteni az egyes
beavatkozasok hatasat.

... alapjan konkrét ok-okozati tényezdket (pl.
egyéni életmddbeli magatartasformak) céloz-
nak meg.

...figyelembe vesziarendszer viselkedését
kivalté mintakat, strukturakat és
mozgatdrugdkat (azaz azokat a tényezoket,
amelyek egy probléma kialakulasat okozzak).

... valészinlleg olyan egyiranyd miveleteteket
feltételez, amikor a szolgéltatét egy meghata-
rozott szolgéltatés nyudjtasara kérik fel.

... alapjan a beavatkozas soran az érdekelt felek
kdzotti egyuttmukodési kapcsolatok és a
bizalom elengedhetetlen.

... alapjan arra szamitanak, hogy a rendszer
idében statikus marad. A beavatkozas tovabb-
ra is ugyanazokat a kimeneteleket fogja elé-
idéznia kés6bbiekben-kilonb6zé kontextusok-
ban.

... szerint a rendszer dinamikus és adaptiv, és az
id6 muladsaval a beavatkozasokra reagélva fejl6-
dik. Minden komplex probléma egyedi, ezért az
érintettek k6z6s problémaértelmezésére van
szUkség. A beavatkozasok hatésa erésen a kon-
textustdl és a rendszer korulhatérolasatdl figg.

... széles korl empirikus bizonyitékokra tdmasz-
kodik az egyes beavatkozasokra vonatkozdan.
Gyakran jol finanszirozott kutatasi irdanyzatokkal
rendelkezik.

... korlatozott bizonyitékokon alapul. A bizo-
nyitékok inkabb elméleti vagy hipotetikusak
lehetnek.

... szerint a beavatkozasok elszigetelten, kdnnyen
mérhetdk (pl. szdmos kulcsfontosségu teljesit-
ménymutatdval rendelkeznek). A mutatdk alta-
laban a f6 eredményre és a beavatkozasok
hatokorére 6sszpontositanak. Az értékelés célja
a hatékonyséag bizonyitasa.

... a hatast a rendszer kontextusaban értelmezi,
értékeli. Annak meghatéarozasat célozza, hogy
vajon a beavatkozas hozzajarult-e arendszer
mukddésének a vart irdnyba torténdé megval-
toztatasahoz. A sikeresség kozvetett mérésza-
maira fékuszal, és célja a hatékonysag javitasa.

Egyetlen dimenzio két végpontja

Az 1. abra mérlegének bal oldalan a
jelenlegi, a jobb oldalan a célul kitlzott
rendszer egyensulyoz. Az abra fels6 fele
(a) a jelenlegi helyzetet jelképezi, amely
kiegyensulyozatlan példaul az elhizasra
hajlamositd kérnyezet felé. Ez az elhizas
gyakorisdganak novekedését okozza a
tarsadalmi egyenl&tlenséggel kapcsolatos
egyeéb problémak sulyosbitasa mellett. A
cél az, hogy a dontéshozok és tanacsadoik
(azaz azok. akik befolydsolni tudjak a
rendszer mUkodését) ugy alakitsék at a
rendszert, hogy az tdémogassa az elhizas
visszaszoritasat. Az &bra alsé felén (b)
a rendszeren beldl nagyobb hatasu

4

tényezék (pl. célok és meggydzédések)
befolyasolasaval nagyobb valdszinlség-
gel érhetd el egy olyan fordulépont, amely
gyors valtozasokat idézhet el6 a rendszer
szerkezetében. Mivel a célok és a meg-
gy6z6dések nagyobb hatdsuak a rend-
szerben, ezek atalakitdsa nagyobb er6fe-
szitést igényel, mint a jelenségekre valo
dsszpontositas.

A szerz6k példakkal illusztralva bemutatjak
tovabba, hogy a BM hogyan hasznalhatd
a gyakorlat és a politika tdmogatasara.
[3. téblazat]
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2. tablazat: Meadows, Malhi et al., Senge és a Beavatkozasok Mérlegmodelljének beavatkozasi pontjai kdzotti
kapcsolat (Forras: eredeti forditasa)

L Beavatkozasi
Meadows 12 beavatkozasi pontja Szintek Jéghegymodell Mérleamodell
Keretrendszer 9
Képesség az értelmezési keret atértelmezésére Ertelmezési
d keret Mentélis modell | Meggy6zddések
A rendszer értelmezési kerete ere
A rendszer célja vagy funkcidja Célok Célok
A rendszer strukturajanak megvaltoztatasara,
i fejlesztésére, vagy Gnszervezésére vald képesség Rendszer
< Rendszer strukturaja
Q A rendszer mikodési szabalyai strukturéja
o
§ Az informdciddramlas strukturdja Struktdra
g A pozitiv visszacsatolasok nagysaga
< L . . Visszacsatolasok s
T A negativ visszacsatolasok nagysaga e . Mintazat
p: . . és késleltetések
A beavatkozastdl a hatésig eltelt id6 (késleltetés)
A rendszer anyagi elemei
A rendszer éllandésagat biztosito elemek Strtljkturihs Jelenség Jelenség
| eleme
A rendszert jellemz6 paraméterek

1. &bra: A Beavatkozasok Mérlegmodellje (Forrds: eredeti dbra forditasa)

(@)

' Meggy6z6dések )

Jelenlegi rendszer

Jelenlegi rendszer

Célrendszer

/A

Célrendszer
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3. tablazat: Példak a Beavatkozasok Mérlegmodelljének megfelelé koherens intézkedésekre (Forras: az eredeti forditésa)

Amit
megfigyeliink

Beavatkozasok
ezen a szinten

Példak

Ertékelés a BM
segitségével®

Jelenségek

Ezek azok a problémak (viselkedések és
eredmények), amelyek a modern vildgban
korulottink megfigyelhetdk, és amelyek a
rendszer tervezett (szdndékos vagy nem
szandékos) mikodésébdl eredd tinetek.

Szerkezetek

Ez a mogottes strukturdkra és mintazatok-
ra vonatkozik, amelyek az események
bekoévetkezését okozzak. Ez magéaban
foglalja a rendszer szervezetét; a struktu-
rékat, az informécié-aramlast, a folyama-
tokat és arend-szer részei kozotti
kapcsolatokat.

Ezek azok a célok, célkitlizések vagy
ambicidk, amelyek elérésére a rendszer -
vagy a rendszer egyes részei - téreksze-
nek. A célok gyakran arendszer struktura-
janak és mUkddésének az irdnyaba
hatnak.
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Meggyo6zédések

Ezek arendszeren bellli egyének és szervezetek
mélyen 6rzott hiedelmei, normai, attittdjei és
értékei (azaz a gondolkodasmad). Ezek azok az
alapok, amelyek miatt a rendszer tovabbra is Ugy
mukaodik, ahogyan mikadik, és amelyek a
rendszer céljaiban tukrézédnek.

Célja a kdzvetlen esemény elfojtésa. Ezt gy
érik el, hogy gyorsan reagélnak a lathato
problémaékra - azaz "gyors megoldasokat"
alkalmaznak. Gyakran szUkség van ezekre az
intézkedésekre, de nem foglalkoznak a prob-
|éma kialakulasat okozo alapvetd kérdé-
sekkel (azaz a strukturékkal, célokkal és
hiedelmekkel).

Az események szamanak, vagy sulyossa-
ganak csokkentésére irdnyulnak. Ezt a
szervezetivagy kapcsolatirendszer struk-
turéinak atalakitasaval vagy Ujratervezé-
sével érik el, és ezért arendszer mikodé-
sének megértését igénylik.

A rendszer dltal kitGzott célok dtalakita-
sdra irdnyulnak. Ezt Ugy érik el, hogy meg-
valtoztatjak arendszer céljait meghatéro-
z6 emberek meggy6z8dését.

Célja, hogy megvaltoztassa az egyének és szer-
vezetek (akik befolyasoljdk a rendszer mikodését)
gondolkodasat a problémaérdl. Ezt ugy érik el,
hogy megkérdbjelezik és megvaltoztatjak a rend-
szerben mélyen 6rz6tt meggyéz6déseket, nor-
makat, attitidoket és értékeket.

1.1. Az 6nkormanyzatok kerékparos oktatast
biztositanak az iskoldsoknak.

1.2. Az 6nkormanyzat felméri és javitja az
iskolak kornyezetének kerékparral vald
megkozelithetéségét.

1.3. Az iskoldk a szUlékkel és a
kozdsséggel egyUtt-mikddve kozos célt
tlznek ki, hogy a kévetkezd 5 évben20%-
kal csokkentsék a rovid idejd, autdval
térténd iskoldba jarast.

1.4. Ahelyidnkorméanyzat munkacsoportot hoz
|étre az aktiv kdzlekedés tdmogatasara és nép-
szerUsitésére a az 6nkormanyzat felsévezetdi
korében.

2.1.Acsalddok ingyenes workshopokon
vehetnek részt, ahol megtanulhatjék,
hogyan kell egészséges ételeket f6zni.

2.2.0lyan rendeleteket vezetnek be,
amelyek eléirjak az élelmiszergyartok
szamara a készételek Ujratervezését.

2.3. Az druhéazlancok kételezé célokat
hataroznak meg a beszallitok szdmaraa
termékek tapértékére vonatkozdan.

2.4. A szupermarketek egyUttmUkédnek a
beszallitokkal annak bizonyitaséara, hogy az
egészségesebb élelmiszervalaszték fenntarthatja
a véllalat nyereségét.

3.1. A haziorvosok az elhizott felnétteket
kereskedelmi testsulycsokkentd programok-
hoz iranyitjak.

3.2. Az orvostanhallgatok kotelezd
képzésben részesuinek az elhizas
Osszetettségérdl.

3.3. Biztositanikell, hogy egészségi
llapotatdl figgetlentlmindenki egy
héten belll haziorvoshoz jusson.

3.4. Avezet6 klinikusok az egészségugyi
intézményekben megerésitik, hogy az elhizas
komplex adaptiv rendszerek terméke.

Az 1.1 példéjan keresztll: Az dnkormanyzat
értékeli az iskoldsok kerékparos énhaté-
konyséagat és képes az aktiv kdzlekedéssel
megtett iskolai utak szdménak nyomon
kovetésére is. Figyelemmel kisérheti a
gyermekek iskolai eredményességére és az
osztalyban valo részvételére gyakorolt
szélesebb korl hatdsokat is.

A2.2.példathasznélva: Vizsgélia meg az
élelmiszerekre vonatkozé szabéalyozasok
modositasait, és értékelje ezeknek a szaba-
lyozésoknak ahatasat a) a termékek tapérté-
kére és b) a fogyasztdk vasarlasi szokdsa-
ira. Biztositsa, hogy a nem szandékolt
kévetkezményeket is figyelembe veszik.

A 3.3. példat hasznalva: Ertékelje a hazi-
orvoshoz egy héten belll forduldk
szamat. Erté-kelje ennek a politikénak a
betegekre, haziorvosokra, egészséglgyi
vezetbékre és adminisztrativ személyzetre
gyakorolt hatésat. A betegadatok
elemzése az ellatds méltanyossaganak
megértése érdekében.

Az 1.4-es példat hasznélva: Interjuk készitése a
helyi dnkorméanyzat felsé vezetsivel, hogy meg-
hatdrozzak az aktiv kdzlekedéssel kapcsolatos
nézeteiket, és hogy ezek a nézetek véltoztak-e a
beavatkozasi eré6feszitések hatasara. Vizsgalja
meg a képviselbk szavazasi szokasait az aktiv
kdzlekedésijavaslatokkal kapcsolatban.

@ A rendszeren beluli intézkedések értékelésekor biztositani kell, hogy megbecslliék az intézkedések egylttes hatdsdt, valamint az intézkedéseknek a kélcsénds fuggdségekre (azaz a rendszer azon részeire,
amelyekre szintén hatdssal lehetnek az intézkedések) gyakorolt hatdsdt.
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A BM elbsegitheti a tobb érintett rész-
vételével zajlé beszélgetéseket, hogy
mélyebb gondolkodasra 6szténdzzén egy
Osszetett kérdésrél. Az ilyen beszélgeté-
sekben valé részvétel folyamata és az
érintettek kozotti kulonbdzd nézdpontok
megértése fontosabb, mint az objektiv
valosag keresése — emelik ki a szerzdk. A
beszélgetéseken alkalmazott interjukér-
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értése, a megvaldsitas szandékolt és nem
szandékolt kdvetkezményeinek értékelé-
se, vagy a rendszer megvaltozasa soran
kialakuld és 6nszervez6dé tulajdonsagok
meghatarozasa. A szerzdk dsszeallitottak
egy listat olyan kérdésekbdl, amelyek
segithetnek megérteni, hogyan mukadik a
rendszer, és ezt kdvetden hogyan mikod-
hetnek az intézkedések ezekben a rend-

dések célja lehet példaul a kulénbozé szerekben. [4. tablazat]

érdekelt felek eltéré nézépontjainak meg-

4. tablazat: A rendszer mikodésének megértéséhez felhasznalhato kérdések (Forras: az eredeti forditésa)

BM szintjei Kérdések

(a) Milyen kérdések vagy probléméak merlinek fel folyamatosan a kijavitasukra tett eréfeszitések
ellenére?
(b) Hova irdnyulnak a beavatkozasi eréfeszitések? Inkdbb azokra 6sszpontositanak, akiket a
Jelenség probléma érint?
(c) Valdszint, hogy az intézkedések megakadéalyozzak a probléma jovébeni megismétiédését?
) Azintézkedések gyors eredmények elérésére irdnyulnak, és nem valdszinl, hogy a rendszer
kitalaloi ellenkeznek veltk?

(a) Milyen elemek alkotjék a rendszert? VegyUk figyelembe a fizikai strukturékat, az embereket
és szervezeteket, az 6sszekottetéseket és kapcsolatokat, valamint a rendszer elemei
kdzott daramld informaciokat!

b) Hogyan vannak ezek az elemek megszervezve vagy elrendezve?

) Melyik elem okozza a problémakat vagy eseményeket? Vegye figyelembe az elemek
kdzotti kapesolatokat is!

(d) Milyen jelleglek a rendszer elemei kdz6tti kapcsolatok? Onkorldtozé (azaz az egyik né, a
masik csokken) vagy 6nerésitéek (azaz az egyik né, a masik is né)? Mennyi id6 alatt
kdvetkeznek be ezek a valtozasok?

(e) Kinek van hozzéaférése a rendszerrel és a rendszer elemeivel kapcsolatos informécidkhoz?

Szerkezetek

a) Mit akarnak elérni a rendszer/szervezetek/kulcsszemélyek a sajat befolyasi kortkon beldl?

b) Milyen célt remélnek ezek a rendszerek/szervezetek/személyek szolgaini?

c) Hogyan szervezédnek a rendszer strukturai, és miért igy szervezédnek?

d) Tobb rendszer befolyasold céljai tfedik egymast? Milyen mértékben lehetne dsszehangolni
Oket?

(e) Arendszer céljait jelenleg tdmogatjék-e a beavatkozasok?

(a) Melyek azok az uralkodo feltevések, meggyéz6dések és értékek, amelyek
megmagyarazzak, hogy miért torténnek a dolgok ugy, ahogyan térténnek?

(b) Kik (személyek és szervezetek) a legfontosabb déntéshozdk a rendszerben? Milyen
értékeket, nézépontokat és prioritdsokat képviselnek?

() Milyen mértékben hisznek ezek a kulcsfontossagu déntéshozok abban, hogy
a valtozas szlkséges, megvaldsithaté és/vagy kivéanatos?

Meggy6z6-
dések (d) Milyen meggyéz6déseket vallanak ezek az emberek és szervezetek a rendszer mikodésérél
és a rendszer altal kit(zott célokrol?
(e) Miaz, amialapvetd fontossagu ezeknek az embereknek és/vagy szervezeteknek?
(f) Milyen meggy6zédéseket vallanak masok, akiket a rendszervaltozas érinthet?
Tamogatjék vagy ellenzik a rendszerben uralkodé meggy6z6édést vagy a rendszer
altal kit(zott célokat?
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MEGBESZELES

A cikkben ismertetett modellt a komplex
rendszerek megvaltozasanak tdmogata-
sara tervezték, és bar az elhizas népes-
ségen bellli elterjedtségét egy komplex
adaptiv rendszer eredményének tekintik, a
BM és a kapcsolodd elvek mas problé-
makra is alkalmazhatok. A szerzdk remélik,
hogy ez a modell arra 6sztbnzi a szak-
embereket, hogy masképp gondolkodja-
nak azokrol a rendszerekrél, amelyekben
dolgoznak, valamint hogy Uj és poten-
cidlisan hatasosabb lehetéségeket talalja-
nak a valtozasok elérésére.
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A népegészségugyi problémak legtdbb-
sz0r az egészséget meghatarozé komplex
rendszerekben lépnek fel, ezért megolda-
sukhoz nélkuldzhetetlenek az olyan esz-
kdzok, amelyek a rendszer mUkddésének
megvaltoztatéasahoz hasznalhatok fel. A
Beavatkozasok Mérlegmodelljének megis-
merése, hasznalata soran gyudjtott gyakor-
lati tapasztalatok lehetdséget kindlnak a
hazai szakembereknek az eddigieknél
eredményesebben kezelni a magyaror-
szagi egészségproblémakat.
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