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BEVEZETES hallgaték és a munkatéarsak joliéte

szorosan 6sszeflgg. A jollétet befolyasold

Ausztralidban a mentalis betegségek és a
pszicholbégiai distressz egyre ndévekvo
szintje - kuléndsen a felsdoktatasban -
megerdsiti az egészség és jollét holisztikus
megkozelitésének szukségességet. Az
egyetemi polgarok, mind a hallgatok, mind
a munkatarsak fokozott pszicholdgiai
kinivasokkal szembesulnek, amelyeket a
Covid-19-hez hasonldo globalis valsagok
tovabb sulyosbitanak.

tényez6k egyeni, interperszonalis,
kbzbsségi  és  strukturdlis  szinten
jelenhetnek meg. A szerz6k ugy latjak,
hogy Ausztralidban az egyetemek
tobbsége inkabb az egyéni szintre
fokuszal, kevesebb figyelmet forditva a
strukturélis és rendszerszintl tényezdkre.

A tanulmany bemutatja a Queenslandi
MUszaki Egyetem (Queensland University

of Technology. QUT) egészség és jollét
stratégigjat, valamint azt, hogy a QUT
hogyan alkalmazta a feltaré kutatas' (FK,
Appreciative Inquiry) moddszertanat az
atfogo stratégia megalkotasaban.

Az egészség eés a jollét elbsegiti az
egyeének rugalmas alkalmazkodasat, a
kreativitast és a dontések meghozatalanak
képességét. Osszességében noveli az
elégedettséget, ami pozitivan hat az
egyen és a szervezet teljesitmeényére is. A
szerz6k hangsulyozzak azt is, hogy a

1 A feltard kutatas (FK), azaz az Appreciative Inquiry (Al) egy olyan madszer, amely a pozitiv szervezeti fejlesztés
elveire épitve segit egyéneknek és csoportoknak felfedezni, meger@siteni és kibdviteni azokat a pozitiv
er6forrasaikat és lehetéségeiket, amelyekkel rendelkeznek, ezéltal tudjak a fejlédést biztositani és igy egy
épitkez6 alapallassal fordulnak céljaik megvaldsitasa felé.

96


https://doi.org/10.58701/mej.15455

A GYAKORLAT: EGY EGYSEGES
EGYETEMI EGESZSEG-ES JOLLET
STRATEGIA KIALAKITASA

Az 1989-ben alapitott QUT az ausztréliai
Brisbane-ben talédlhato, tébb mint 50 000
hallgatonak és kozel 5000 munkatarsnak
.ad otthont”. A technoldgiara és az inno-
vaciora 0Osszpontositd egyetem vezetd
intézménnyé ndtte ki magat, igy a vilag
200 legjobb egyeteme kozé rangsorolhato.

Az Egeészség- és Jollétstratégia projekttel
2021-ben kezdtek el mélyebben foglal-
kozni. Az egyre nbdvekvd mentalis egész-
séggel kapcsolatos kihivasok és a Covid-
19 pandémia egyetemi kdzosséget érintd
hatasai miatt a projekt célja egy egységes,
atfogé stratégia kialakitdsa volt. Az
egyetemi vezetés altal tdmogatott pro-
jektcsapat céljai kdézé a kdvetkez6k
tartoztak: 1) egy egységes, egyetemi
szintd megkdzelités kialakitdésa a QUT
hallgatéi és munkatarsai szaméra, 2)
pszicholdgiailag biztonsagos és fizikailag
egészseges kdrnyezetben térténé munka-
végzés, és 3) olyan kdzodsség létrehozasa,
amely aktivan hozzdjarul a mentélis és
fizikai jolléthez egyarant. A stratégia
kialakitasa 2021 augusztusa és 2022
augusztusa kozott zajlott.

FELTARO KUTATAS (FK)
MODSZERTANA

Felismerve a meglévd, de gyakran elszige-
telt, 6nalldan mUkdédd egészségre foku-
szalo és jolléti szolgaltatasok sokasagat, a
projektcsapat arra mutatott ré, hogy a
szervezeti kultura valtozasa is szUkséges
ahhoz, hogy eredményeket érjenek el. Ez
egyuttal azt is jelenti, hogy az indivi-
dualista megkodzelitésrél az egyetem
egészét atfogd megkozelitésre helyezték a
fékuszt. A feltard kutatds (FK) mddszer-
tanat alkalmazva a projektcsapat célja az
volt, hogy a problémak helyett az
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erésségekre épitsen. Az FK elvei (egyUtt-
muUkddeés, a tarsadalmi konstruktivitas és
az egyidejlség) Osszhangban voltak a
projekt céljaival, azaz mindkettd hangsu-
lyozza a kdzbsség bevonasat és a pozitiv
gondolkodast.

Az FK 5 fazisbdl (meghatdrozés (define),
feltaras (discover), almodas (dream), ter-
vezés (design), megvalésitas (deliver) allé
ciklusat alkalmazva a csapat elkezdte
feltarni a QUT er6sségeit, er6forrasait. A
modszertan segitségével nemcsak a stra-
tégia kialakitasanak folyamatat iranyitotta
a csapat, hanem e moédszertan hasznalata
elésegitette egy befogaddbb, pozitivabb,
kdzbsen kidolgozott és az egyetemi
kdzOsség fejlesztésének iranyaba mutato
stratégia megfogalmazasat is.

MEGHATAROZAS, FELTARAS: AZ
EGESZSEG ES A JOLLET HELY!I
AKADALYAINAK ES
EROSSEGEINEK FELTARASA

A QUT az Egészség- és Jollétstratégia-
janak kidolgozasa soran a helyi akadalyok
es erdsseégek azonositasa érdekében az
atfogd kdzdsségi szerepvallalasra épitett.
A projektet megvaldsitok a feltard kutatas
(FK) elveit hasznélva térekedtek arra, hogy
a kulonbozé érdekelt feleket bevonjak.
Osszesen 131 hallgatd és munkatars vett
részt a személyes taldlkozékon, mUhely-,
kerekasztal-beszélgetéseken és felméré-
seken.

Az FK beszélgetéseken 12 er6sségen ala-
puld és megoldasorientalt kérdést, témat
azonositottak, amelyek pozitivan fogal-
maztak meg az észlelt akadalyokat.

ALMODAS ES TERVEZES

A beszélgetéseket kdvetben egy Jolléti
Csucstalalkozot tartottak 77 résztvevbvel
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két egymast kovetd fél napon at. Az elsé
napon elfadasokat hallgattak a részt-
vevek, a masodik napon pedig 6tletborzét
szerveztek, ahol a rendszerszintd, jollétet
befolyasold, a feltaré szakaszban kiala-
kitott 12 kérdés vonatkozasaban vetettek
fel Otleteket. Emellett egy online forumon
52 résztvevé 54 hozzaszdlasa és 30
észrevetele gyult dssze, tovabb gazda-
gitva a folyamatot.

TERVEZES ES MEGVALOSITAS:
VEGKIFEJLET - A STRATEGIA
ELSO VAZLATA

A projektcsapat a vélemények 0Osszeg-
zésével készitette el a stratégia elsé
valtozatat, amelyet két héten keresztul
véleményezhettek az egyetemi polgarok.
Osszesen 42 vélemény érkezett be. A
visszajelzések szinte mindegyike pozitiv és
tamogaté volt az egyetem egészére
kiterjed6 megkozelités és a kozos -
minden érintettet bevond - tervezési
folyamat vonatkozasaban. Néhany vissza-
jelzést kaptak a tekintetben is, hogy
egyfajta feszlltség érzékelhetd az
individualis és a kbozb6ssegi, egyetemi
szintU térekveések kozott.

EREDMENYEK

Az elkészult, végleges stratégia legfonto-
sabb elemeit az 1. abra foglalja 6ssze,
amely megmutatja a hallgatok és mun-
katérsak szamara az egész egyetemre
vonatkozd megkodzelitést. Nyolc beavat-
kozasi terUletet azonositottak: (1) egyén
(tudas, készségfejlesztés és szolgaltatas-
nyujtés); (2) koézosség (kapcsolatok és
kultdra); (3) munka és (4) tanulas terUletei;
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(5) fizikai és (6) digitélis terek; (7)
iranyelvek, gyakorlatok és folyamatok,
valamint (8) kutatds. Tovabba az egész
stratégia a betegségek kezelésére, az
artalmak csOkkentésére és az egyeéni e€s
szervezeti boldogulés elésegitésére foku-
szal. Hat alapelvre épit (bizonyitékon
alapul, egyUttmuikodo, erbsségekre épit6,
fenntarthato, bevond, egyuttérzé - 1. az
dbra alsé sordban nevesitettek), amelyek
az 6sszes, egészségre fokuszald és jolléti
kezdeményezéshez alapul szolgalnak. Az
alapelvekre épuld nyolc beavatkozasi
terdletet hangsulyoz6 stratégiat a projekt-
csapat egyhangulag tamogatta.

KOVETKEZTETESEK

Az egész egyetemre kiterjed6 egészseg-
s jOllétstratégia sikere az egyetemi
polgarok kbézds munkdjaban rejlik. A
projektcsapat érdeme annak felismerése,
hogy az egeészséget az egyéni jolléten
tdlmenden szamos tényez® befolyasolja,
példaul a fizikai kérnyezet, a munkahelyi,
szervezeti kultura, de emellett hangsu-
lyozza az egyetemi polgarok bevonasanak
szUkségesseget. Ezen érdekeltek széles-
korld bevonasa mar a feltarasi fazistdl
kezdve biztositja a valdodi részvételt,
hatékonyan alakitja, formalja a stratégiat,
s megteremti a végrehajtas alapjat. Az FK
modszertananak alkalmazasa &sszehan-
golta az egeészség és jollét terlletén a
kuldnb6zd szolgaltatasokat, elbsegitette a
kohéziot és a meglévd erdsségek
kiaknazasat. Erre a sikerre épitve a csapat
tovabbra is alkalmazza az FK elveit a
stratégia folyamatos megvaldsitéasa soran,
ezzel is el6segitve a valddi egészséget és
jollétet az egész QUT-ban.
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1. dbra: A QUT Egészség- és jollétstratégidja (Forras: sajat forditas)
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AJANLAS

A cikk bemutatja, hogyan lehet egyetemi
szinten hatékonyan kezelni és elémoz-
ditani a hallgatok és munkatarsak egész-
ségét és jollétét, valamint kiemeli a feltard
kutatas, mint modszertan hatékonysagat,
amely az er6sségekre épitve segit
megteremteni egy atfogd és kdzdsségi
alapokon nyugvo stratégia kialakitasat.
A magyar szakemberek szamara értékes

—
egyutt-
érzd

lehet ez a cikk, mivel betekintést nyerhe-
tink egy sikeres stratégiafejlesztési folya-
matba, amelyben a teljes egyetemi
kdzOsség részt vett. Ezaltal segithet
abban, hogy sajat intézményeinkben vagy
kdzdsségeinkben hasonld célokat érjunk el
az egészség és jollétstratégiak terén, ami
hosszU tavon pozitiv hatassal lehet az
egyén és az intézmény teljesitményére
egyarant.
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