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Absztrakt

CELKITUZES: A szervezeti és egyéni jollét jelentéségének felismerésével a
felsGoktatasi intézmények megprobaljak megérteni és eldémozditani a jéllétet az
egyetemi kornyezetben. A jollét sokrétlsége, értelmezése és a felsdoktatasban vald
helye és alkalmazhatdsaga azonban még nem teljesen tisztazott. Célunk annak
feltarasa, hogy a mesterséges intelligencia milyen mértékben tudna tamogatni az
ezzel kapcsolatos tudomanyos kutatasokat és szervezetfejlesztést.

TELJESITES: Egy feltard kisérletet végeztiink a ChatGPT 4.0 verzidjaval, amely
lehetévé tette a Bing keresémotor hasznéalatat. Osszesen harom kérdést (és egy
tisztazo kérdést) tettlink fel angol nyelven 2023. oktéber 5-én. Egyrészt arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen tuddssal rendelkezik a mesterséges intelligencia (Ml) az
elmult évek atfogd jollét kutatdsainak tekintetében, vagyis tudomanyos célra
alkalmazhaté-e az altala adott informacid. Masrészt arra kerestuk a valaszt, hogy
erre a tudasra épitve képes-e szervezeti és egyéni szinten a jollét fejlesztésére
vonatkozé tanacsokat adni. A javaslatok ko6zott szerepeltek mentalhigiénés
szolgaltatasok kialakitésara, tamogaté kérnyezet I|étrehozéasara, rugalmas
tanulmanyi irényelvekre, fizikai egészségre vonatkozd kezdeményezések és a
személyes jollét fejlesztésére vonatkozd tanacsok.

KOVETKEZTETESEK: Az eredmények alapjan a ChatGPT 4.0 hasznos kiindulépontot
és inspiraciot nyujthat a jolléti kutatasok és a szervezetfejlesztési kezdeményezések
terén, bar az igy kapott valaszok mindésége korlatozott a tudomanyos hitelesség és
a valds forrasok tekintetében. A mesterséges intelligencia alkalmazasa elsédleges
betekintést és inspiraciot nyujthat a fels6oktatasban dolgozok és a felsGoktatas
szinvonalat fejleszték szamara, mikézben tdmogatja a jolléti programok kialakitasat
és finomitasat a fels6oktatasi intézményekben.
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Abstract

OBJECTIVE: Recognizing the significance of organizational and individual well-
being, higher education institutions aim to understand and promote well-being
within this setting. However, the multifaceted nature of well-being and its
applicability in higher education is not yet fully clarified. Our objective is to explore
the extent to which artificial intelligence (Al) can support scientific research and
organizational development related to this.

ACCOMPLISHMENT: We conducted an exploratory experiment with the ChatGPT
version 4.0, which enabled the use of the Bing search engine. A total of three
questions (and one clarifying question) were posed in English on October 5, 2023.
Firstly, we were curious about the knowledge Al has regarding comprehensive well-
being research of recent years, essentially if the information provided by it can be
applied for scientific purposes. Secondly, we sought to answer whether, based on
this knowledge, it can provide advice on improving well-being at organizational and
individual levels. Suggestions included, among others, mental hygiene services,
creating a supportive environment, flexible study guidelines, physical health
initiatives, and strategies for personal well-being development.

CONCLUSIONS: Based on the results, ChatGPT 4.0 can provide a useful starting
point and inspiration for well-being research and organizational development
initiatives, although the answers are limited in terms of scientific credibility and real
sources. The application of artificial intelligence can provide primary insight and
inspiration for higher education leaders and developers while supporting the design
and refinement of well-being programs within higher education institutions.

CELKITUZES

Napjainkban a szervezeti és egyénijollétis
egyre fontosabb szerepet kap, mivel a
szervezetek és igy a felsGoktatasi intéz-
menyek vezetdi is ndvekvd mértékben
ismerik fel, hogy az é&ltalanos és
pszicholdgiai jollét nem luxus, hanem a
munkahelyi eredményesség és az erds
szervezeti immunrendszer nélkdlézhe-
tetlen feltétele. Az elmult évtizedben
szamos kutatas és elmélet latott nap-
vilagot a jollét vizsgalatara és model-
lezésére. Az egyéni és a szervezeti/
munkahelyi jollét pontos definidlasaban

nincs konszenzus a szerzok k6zott (Danna
és Griffin, 1999). Shimmack ugy Véli, hogy
a jollét fogalma azt jelenti, hogy az
emberek élete egy értékelési dimenzio
mentén valtozik, amely a rendkivdl nem
kivanatos (szornyl) és a rendkivll
kivanatos (kivald) élet kozdétt mozog
(Shimmack, 2006). Crisp pedig ugy latja.
hogy a jollét az, ami j6 az egyén szamara
(Crisp, 2005). Warr amellett tette le a
voksat, hogy a jollét helyett a boldogsag
fogalmat volna szerencsésebb hasznalni
(Warr, 2007). Mindezeken felll pedig a
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jollét a pénzugyi jollét (Dajnoki és mtsai,
2020), az elégedettség és a boldogsag
(Dienerés mtsai, 1999), a pszicholégiai
jollét és a mentdlis egészség (Bech és
mtsai, 2003) is szamos kutatasban
megjelenik akar szinonimaként. Ezek
alapjan 0Osszességében azt tapasztal-
hatjuk, hogy a jollét széles koérben
kulénbozéképpen definialt és alkalmazott,
fogalomkorének befolyasold tényezéi a
szakirodalomban egymassal atfedden,
nem konzekvensen alkalmazottak, féleg
akkor, ha a fels6oktatasi szervezeti kereté-
ben vizsgaljuk. Legtdbbszor pszicholdgiai
jollétként hivatkoznak ra és a mentalis
egészséggel azonositjgk, de fontos
hangsulyoznunk, hogy ennél joval
dsszetettebb fogalomrdl van szo.

Mit is jelent pontosan a jollét egy egyetemi
kbzegben? Hogyan lehet vizsgalni? Mit
tehet egy egyetem a hallgatok és dolgozok
jolléteert? Mit tehetlnk mi a sajat
jollétunkért az egyetem keretei k6zott?
Annak érdekében, hogy ezekre a
szakirodalomban is fellelheté dilemmmakra
objektiv valaszt kapjunk, indokolt lenne
egy alapos szakirodalomelemzést kove-
téen egy atfogd metaanalizis elkészitése.
Kérdés, hogy vajon a mesterséges
intelligencia képes-e nekunk enélkdl is
adekvat segitséget nydjtani, esetleg
helyettesitheti-e a tudomanyt és a
szaktudast, vagy hasznalhatd-e arra, hogy
inspiralja, segitse kutatasunkat és a
szervezeti fejlesztésre vonatkozd térek-
véseinket?

TELJESITES

Az &ltalunk megfogalmazott kérdések
feltdrdsahoz 0Osszesen harom kérdést
tettUnk fel angol nyelven a jelenleg talan
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legnépszerUbb chatbotnak, az OpenAl
ChatGPT 4.0 verzidjanak 2023. oktober
5-én. Ezen belll is azt a verziot
alkalmaztuk, amelyet felruhaztak a Bing
keresbmotor hasznalataval. Az angol
nyelvl szdveget a DeeplL szoftver segit-
ségével forditottuk magyarra. A forditas
ezt kovetben tovabbi nyelvtani és
stilisztikai javitason esett at. Egyrészt arra
voltunk kivancsiak, hogy milyen tudéassal
rendelkezik az Ml az elmult évek atfogo
jollét kutatasainak tekintetében, vagyis
tudomanyos célra alkalmazhaté-e az
dltala adott informéaci6. Masrészt arra
kerestik a valaszt, hogy erre a tudasra
épitve képes-e szervezeti és egyéni
szinten a jollét fejlesztésére vonatkozd
tanacsokat adni.

Kérdés: Kerjuk, készits egy dattekinté
elemzest az egyetemi hallgatok es
dolgozdok kérében végzett, a jollétrél szolo
felmérésekrdl, felsorolva a forrasokat és
részletes leirast adva az adltaluk vizsgalt
tényezdbkroll

Vélasz: Kulénbdzd felméréseket végeztek
az egyetemi hallgaték és a személyzet
jollétének felmérésére. Ezek a felmérések
szamos olyan tényez6t  vizsgalnak,
amelyek hozzédjarulnak az egyének
mentalis, érzelmi és fizikai jollétéhez
egyetemi kérnyezetben. ime néhany
figyelemre mélto felmérés és az altaluk
mert tényezbk:

Columbia Egyetem Hallgatéi Jdllét
Felmérés (2020 Columbia Student Well-
Being Survey)'

A jollétet befolyasold tényezdk: A felmérés
a Columbia Egyetem hallgatdi korében a
kapcsolat és az dsszetartozas érzését
vizsgalta.

T https://universitylife.columbia.edu/2020-student-well-being-survey
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Healthy Minds Study (2020-2021)?
Tényezbk: A felmérés orszagszerte 373
egyetemen vizsgalta az egyetemi hallga-
tok mentalis egészségi allapotat.

Mentalis Jollét Felmérés - RMIT Egye-
tem (Mental Wellbeing Survey 2023 -
RMIT University)*

Tényezbk: A felmérés a mentélis egész-
séget és jollétet vizsgéalta az egész
egyetemi  kdzdsségben, beleértve a
dolgozdkat és a hallgatdkat is.

Hallgatéi Jollét az Intézményi Tamo-
gatasért felmérés (Student Well-being
for Institutional Support Survey -
SWISS 2020)*

Tényezbk: a hallgatoi jollétet vizsgalta az
egyetemi kbzegben, beleértve a tanul-
manyi tamogatast, a mentalhigiénés
er6forrasokat, a lakhatast, az étkezést és a
spiritudlis eréforrasokat.

Woodruff Egészségtudomanyi Koéz-
pont Jollét Felmérés (Woodruff Health
Sciences Center's Well-being Survey
2023)°

Tényez6k: Bar konkrét tényezdket nem
részleteztek, ez a felmérés a Woodruff
Egészségtudomanyi Kézponton belll tobb
mint 37 000 személy jollétét mérte fel.

Mentalis Egészség & Jollét Felmérés -
Cornell Egyetem (Fall 2020 Mental
Health & Well-Being Survey - Cornell
University)°

2 https://www.apa.org/monitor/2022/10/mental-health-campus-
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TényezO6k: a hallgatok mentalis egészsége;
a Covid-19 vilagjarvany és mas tar-
sadalmi-gazdasagi valsagok mentalis
egészsegre gyakorolt hatdsa; a mentalis
egészsegi egyenlbtlenségek vizsgalata
(pl. nemi identitas, faji identitas és szexu-
alis irdnyultsag szerint); a mentalhigiénés
stratégiak kialakitasahoz szukséges kiin-
dulasi adatok megallapitasa.

Amerikai Féiskolai Egészségugyi Sz6-
vetség felmérése (American College
Health Association Survey 2015)’
TényezO6k: Azt vizsgalta, hogy a stressz és
az alvasi nehézségek hogyan befolya-
soljgk a hallgatok tanulmanyi teljesit-
menyeét.

A jollét meghatarozo tényezéi az egye-
temi hallgaték kérében (Determinants
of Wellbeing in University Students,
2018)°

Tényezbk: demografiai jellemzék, pszic-
hoszocialis  valtozdék, észlelt stressz,
koherenciaérzés, magany és reziliencia.

Fels6oktatasi stressz és mentalis jollét
felmérés (Academic Stress and Mental
Well-Being Survey, 2021)°

Tényez6k: tanulmanyi stressz mentalis
egészsegre gyakorolt hatdsa, nem,
nemzetiség, tanulmanyi év és a vilag-
jarvanyra adott reakci6 alapjan azonositva
a specifikusan veszélyeztetett csopor-
tokat.

care#:~:text=During%20the%202020%E2%80%%32021%20school%20year%2C,306%2C%202022.

3 https://www.rmit.edu.au/about/our-values/health-safety-wellbeing/mental-health-and-wellbeing/mental-wellbeing-

survey#:~:text=,studying%2C%20working%2C%20and%20living%20well.

4 https://www.insidehighered.com/news/student-success/health-wellness/2023/04/11/survey-gauges-student-supports-

well-being-college#:~:text=April%2011%2C%202023,By%20Ashley%20Mowreader

5 https://news.emory.edu/stories/2023/10/hs_em_ well_survey_04-10-

2023/story.html#:~:text=0ct,administered%20at%20Emory%20and%20nationally

6 https://health.cornell.edu/initiatives/skorton-center/mental-health-initiatives/fall-2020-mental-health-well-being-survey

"https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2055102917719563#:~:text=In%20a%20recent%20survey%20.lower%20grade

%200r%20dropped%20courses

8 https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-022-03125-

8#:~:text=Hierarchical%20regression%20analyses%20showed%20that,and%20resilience%20the%20strongest%20predictors

“https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9169886/#:~:text=We%20surveyed%20843%20college%20students,and%2

Oreaction%20t0%20the%20pandemic
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A foiskolai hallgaték pszicholdgiai
jollétének kockazati és védofaktorai
(Risk and Protective Factors of College
Students’ Psychological Well-Being,
2020)".

Tényezbk: a hallgatok mozgasszegény
életmaodjat, valamint a pszicholdgiai jollét-
hez hozzajaruld egyéb konkrét kockazati
és véddfaktorokat elemezték.

Ezek a felmérések egyUttesen széles koru
betekintést nydjtanak az egyetemi
kdzdsségekben uralkodo jollétet befolya-
solé szémos tényezdkbe. A mentalis
egészseg, a tarsas kapcsolatok, a
tanulmanyi stressz és az intézmeényi
tdmogatas megeértésén keresztul, ezek a
tanulmanyok  értékes  adatforrasként
szolgalnak, amelyek utmutatast adhatnak
az egyetemeknek a tamogatd kérnyezet
és er6forrasok kialakitdsahoz, annak
erdekében, hogy javitsak hallgatdik és
munkatarsaik jolléetét.

Kérdés: van még mas is?

CUIMC Jollét Felmérés (CUIMC Well-
Being Survey, Columbia University
Irving Medical Center)"

Tényez6k: Altalanos munkéval kapcsola-
tos tapasztalatok, elégedettség és a
szervezeten bellli fejlédési lehetdségek.

NCAA Sportol6 Hallgaték Jollét Felmeé-
rés (NCAA Student-Athlete Well-Being
Survey)®

Tényez6k: Hallgatéi sportolék mentalis
egészseggel kapcsolatos  aggodalmai,
kalénds tekintettel a Covid-19 hatasara.
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2022 Jollét Felmérés (2022 Well-being
Survey, Indiana University School of
Medicine)®

Tényezbk: Nem emlitik kifejezetten, de a
felmérés célja a programfejlesztésre
vonatkoz6 ajanlasok 6sszegyUjtése volt.

2021 Hallgatéi Jollét Felmérés (2021
Student Wellbeing Survey, University of
Bristol)™

Tényezbk: hallgatoi tapasztalatok vizsga-
lata a Covid-19 vonatkozasaban, ugy mint
depressziés és szorongasos tunetek,
magany, pénzugyi nehézségek, életkdrul-
menyek, egészségugyi kockazatok, gyasz,
az online tanulasra valo attérés, étkezési
zavarok, valamint a mentalis egészseg
kalénb6zd demografiai csoportok kdzotti
egyenldtlenségei.

Ezek a felmérések ravilagitanak az egye-
temi kdérnyezetben a jollétet befolyasold
szamtalan tényezdre, és értékes ismere-
teket nydjtanak az egyetemek szamara a
kdzbssegeik eldtt allo kihivasok kezelé-
séhez. A kérdések széles spektrumat élelik
fel, a mentalis egészségtdl kezdve a
Covid-19 vilagjarvany gyakorlati kdvet-
kezmeényeikig.

Kérdés: Ezek alapjan tégy javaslatot arra,
hogyan lehetne javitani a jollétet egy
egyetemen!

Valasz: A jollét javitésa egyetemi kdrnye-
zetben tobbszempontd megkodzelitést
igényel, amely mind egyéni, mind rend-
szerszintl tényezokkel foglalkozik. me

Ohttps://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/23328584211065725#:~:text=Colleges%20and%20universities%20have%20in

creasingly.factors%20examined%20in%20this%20study

" https://www.cuimc.columbia.edu/faculty-staff-resources/cuimc-well-being-initiative/cuimc-well-being-survey-

report#:~:text=The%20CUIMC%20Well,hear%20close%20t0%204%2C400%20voices

2 https://www.ncaa.org/news/2022/5/24/media-center-mental-health-issues-remain-on-minds-of-student-

athletes.aspx#:~:text=More%20than%209%2C800%20responded%20to,levels%200f%20mental%20health%20concerns

3 https://medicine.iu.edu/faculty/evaluation-and-research/2022-wellbeing-

survey#:~:text=The%202022%20Wellbeing%20Survey%20is,3082

" hitps://epigram.org.uk/2021/12/06/a-look-into-the-2021-student-wellbeing-survey
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néhany atfogo javaslat, amely a kilénb6zé
jolléti felmérésekbdl nyert ismereteken
alapul:

Mentalhigiénés szolgaltatasok - Stabil
mentalhigiénés  szolgaltatasokat  kell
létrehozni  elegendd személyzettel a
hallgatok és oktatok igényeinek kielégi-
tésére. A rendelkezésre all6 mental-
higiénés forrasok tudatositésa és a
segitségkéréssel kapcsolatos stigmati-
z4acio csOkkentése.

Tamogato kornyezet - Tamogato, inklu-
ziv €s sokszinu k0z0sség kialakitasa, amely
6sztdnzi a nyilt kommunikaciot és a tarsas
tdmogatéast. Biztositson platformokat a
hallgatdk és a személyzet szamara, hogy
megoszthassék aggodalmaikat, tapaszta-
lataikat és javaslataikat a jollét javitasaral

Rugalmas tanulmanyiiranyelvek - Olyan
rugalmas tanulmanyi iranyelvek beve-
zetése, amelyek figyelembe veszik a
hallgatok mentalis és fizikai egészségét.
Fontolja meg a munkaterhelés csokken-
téseét kuldnbsen stresszes idészakokban,
€s kindljon alternativ értékelési maod-
szereket a kUlénb6zd tanulasi stilusok és
képességek figyelembevételérel

Pénzigyi tamogatas - Kinaljon pénzugyi
tamogatast, példaul 6sztdéndij vagy palya-
zat keretében, vagy vészhelyzeti alapokat
a pénzugyi nehézségekkel kuzd6 hallgatok
szamaral Biztositson megfizethet6 lakha-
tasi és etkezési lehetdségeket az egyete-

men vagy annak kozelében!

Fizikai egészségre vonatkoz6 kezdemé-
nyezések - Osztonozze a fizikai aktivitast
jol  felszerelt tornatermek, szervezett
sportesemények és aktiv életmdddal
kapcsolatos kampanyok réveén! Tapanyag-
dus étkezési lehetdsegek biztositasa és az
egészseges taplalkozasi szokasok nép-
szerdsitése.
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Online tamogatas - Az online tanulésra
valo attérés miatt biztositsa, hogy a diakok
rendelkezzenek az ehhez az oktatasi
modhoz vald alkalmazkodashoz szUk-
séges erdforrasokkal és tamogatassal.
Kinaljon online tanacsadast és tamogato
csoportokat az egyetemi kdzosseég jolléti
igényeinek tavoli kiszolgalasa érdekében!

Visszajelzés - Hozzon |étre visszajelzési
rendszereket a hallgatok és a személyzet
jollétének folyamatos felmérésére, és
hasznalja fel ezeket a visszajelzéseket a
szUkséges fejlesztésekhez!l Rendszeres
jolléti felmérések készitése a felmeruld
problémak azonositasa és proaktiv keze-
lése érdekében.

Képzések és workshopok - Kinaljon kép-
zéseket és workshopokat a stressz-
kezelésrél, az id6gazdalkodasrdl és mas
relevans készségekrél, hogy segitsen az
egyeneknek kezelni az egyetemi élet
kihivasait!

Munka és maganélet egyensilya a
személyzet szamara - Az oktatok és a
személyzet kbérében a munka és a
maganélet egészséges egyensulyanak
0sztonzése ésszerd munkaidbvel, rugal-
mas idébeosztassal és szakmai fejlédési
lehetbségek biztositasaval.

Kozosségépités - Szervezzenek kozos-
ségépitd esemeényeket és tevékenyse-
geket, amelyek el6segitik a tarsadalmi
kapcsolatokat és az 6sszetartozas érzését!

Hozzaférhet6ség - Biztositsa, hogy az
egyetemi Iétesitmények és szolgaltatasok
mindenki szamara hozzaférheték legye-
nek, beleértve a fogyatékkal él6 szemé-
lyeket is, és biztositsa a jollétukhoz
szUkséges alkalmazkodasi lenetdségeket!

E javaslatok kombinaciojanak megvalé-
sitésa jelentdsen javithatna az egyetemi



hallgatok és a személyzet altaldnos jollé-
tét, pozitivabb, tdmogatobb és gazdagabb
egyetemi kérnyezetet teremtve.

Kérdés: Szeretném fejleszteni a sajat
jollétemet. Mit tegyek egyetemi oktato-
ként?

A személyes jollét javitdsa holisztikus
torekveés, amely megkoveteli a mentalis,
fizikai és érzelmi egészségre, valamint a
munka és a maganélet egyensulyara valo
odafigyelést, kuldndsen egy olyan szak-
maban, mint az egyetemi oktatés. Ime
nehany Iépés, amelyet érdemes meg-
fontolnia:

Onreflexié - Szanjon egy kis idét arra,
hogy elgondolkodjon jelenlegi jolléti
allapotan! Hatarozza meg azokat a
terlleteket, ahol elégedettnek érzi magat,
€s azokat, ahol szeretne javulast latnil

Kérjen szakmai segitséget - Fontolja
meg, hogy konzultdljon egy mental-
higiénés szakemberrel, aki segithet
feldolgozni a felmeruld kihivasokat!

Munka és maganélet egyensulya -
Allitson fel vilagos hatarokat a munka és a
maganélet kozott! Biztositson id6t a
pihenésre és a munkan kivuli, 6nnek tetszd
tevékenységekrel

Idégazdalkodas - A hatékony id6gazdal-
kodas segithet a stressz csdkkentésében.
Allitson fel fontossagi sorrendet a feladatai
kbzott, és ha lehetséges, ne habozzon
delegalnil

Fizikai egészség - A rendszeres test-
mozgas, a kiegyensulyozott étrend és a
megfelel alvas elengedhetetlen a fizikai
egészseég megolrzéséhez, ami viszont
tamogatja a mentalis jollétet.

Mindfulness és relaxaciéos technikak -
Az olyan gyakorlatok, mint a meditacio, a
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j6ga és a mindfulness segithetnek a
stressz kezelésében, valamint javithatjak a
mentalis tisztanlatast és az dsszpon-
tositast.

Szakmai fejlédés - Vegyen részt olyan
szakmai fejl6dési lehetéségekben, ame-
lyek fejleszthetik készségeit, ndvelhetik a
munkaval valo elégedettségét, és eldrébb
vihetik karrierjét!

Hal6zatépités és tamogato csoportok -
Kapcsolddjon 6ssze mas kollégakkal, és
csatlakozzon tamogatd csoportokhoz,
hogy megossza tapasztalatait, stratégiait,
és érzelmi tamogatast kapjon!

Epitse be a hobbikat és az érdeklédési
korét! - Szanjon id6t olyan hobbikra és
érdeklédési  korokre, amelyek energiat
adnak és inspiralnak!

Gyakorolja a halat és a pozitivitast! - A
pozitiv szemlélet 4polasa és a hala
gyakorlasa javithatja a mentalis jollétet.

Folyamatos tanulas - Tanuljon folyama-
tosan a jollétrél és a személyes fejlédésrol
olvasas, workshopok és egyéb oktatasi
forrasok révén!

Keressen visszajelzést! - Kérjen vissza-
jelzést a kollégaktdl, a felettesektdl és a
tanuloktdl, hogy szakmailag és szemeé-
lyesen tovabb fejlédjon!

Hozzon létre tamogaté osztalytermi
kornyezetet! - Apolja a tédmogatd és
befogadd kornyezetet az ordinl Ez
ertelmesebb interakciokat eredményezhet
a diakokkal és élvezetesebb tanitasi
élmeényt.

Lépjen fel a jolléti eroforrasokeért! -
Szorgalmazza, hogy intézménye tobb
er6forrast és tamogatast nyujtson a
szemeélyzet jollétéhez!



TGzzon ki redlis célokat! - T(zzdon ki elér-
het6 személyes és szakmai célokat, és
Unnepelje az eredményeit, legyenek azok
barmilyen kicsik is!

Ne feledje, hogy a jollét fokozasa folya-
matos folyamat. Fontos, hogy tUrelmes
legyen 6nmagaval, mikdzben azon dol-
gozik, hogy egyetemi oktatoként kiegyen-
sulyozott és teljes életet teremtsen.

Megjegyzés: abban az esetben, ha Chat
GPT-nek nem Bing keresdmotorral 0ssze-
kapcsolt verzidjat kérdezzuk, felhivja a
figyelmunket arra, hogy .A felsorolt for-
rasok és az altalam adott informaciok
kitalaltak voltak és csak illusztracios
célokat szolgaltak. Ha valds informéciot és
hivatkozasokat szeretnél az egyetemi
hallgatok és alkalmazottak jollétével
kapcsolatban, akkor érdemes a tényleges
kutatasokat és jelentéseket keresni az
adott témaban.” Tovabba, olyan esetek-
ben, amikor sajat célra kérlink segitséget,
legtdbbszor felhivia a figyelmUnket arra,
hogy a legfontosabb, hogy szakemberhez
forduljunk.

KOVETKEZTETESEK

A mesterséges intelligenciaval végzett
kisérletlnk alapvetben arra iranyult, hogy
megvizsgaljuk, a chatbot milyen mérték-
ben tajékozott a jolléti kutatasok terén, és
milyen mértékben alkalmazhat¢ a szerve-
zetfejlesztés kontextusaban. A feltard
jellegy dialdgus soran megfigyelhetd,
hogy a ChatGPT 4.0 altal bemutatott
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kutatasok nagy része a mentalis egész-
ségre koncentral, amely fontos aspektusa
a szervezeti jollétnek, de nem kizardlagos.
A szervezeti és egyéni jolléttel kapcsolatos
lehetséges tennivaldk tekintetében azon-
ban széles skalan mozog a ChatGPT
valasza, amely azt mutatja, hogy a jollét
szamos ponton tetten érhetd és jelentése
nem korlatozddik kizardlag a ChatGPT altal
fontosnak itélt kutatédsok fokuszéara, a
mentalis, pszicholdgiai jollétre.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a
chatbot altal nyUjtott informaciok értékes
kiindulasi pontot és inspiraciot kinalnak a
szervezeti fejlesztéshez kapcsolddo jolléti
programok kialakitésahoz, am ezek az
informaciok semmiképpen sem tekint-
het6k egy atfogd tudomanyos allaspont-
nak vagy ajanlasnak. A chatbot alkal-
mazasa potencidlisan segithet abban,
hogy a vezetbk és fejleszték elsédleges
betekintést nyerjenek a jolléti kutatéasokba,
és inspiraciét meritsenek bel6lUk a
szervezeti fejlesztési kezdeményezések
kidolgozasahoz és finomitasahoz, viszont
minden esetben javasolt a klasszikus
kutatasi moddszertanokat is alkalmazni.
Fontos hangsulyozni, hogy a sziszte-
matikus attekintések és metaanalizisek
szigorld protokollokhoz  kotottek  (pl.
PRISMA™ protokoll), amelyek alkalmazésa
ma mar elengedhetetlen egy megfeleld
szinvonalunak tekintheté tudomanyos
publikacio elkészitéséhez (Moher és mtsai,
2016). Mindazonéltal a ChatGPT és a
hasonlo technologiak hasznalata segithet
a jollét tanulmanyozasaban és az arra vald
reagalas modjanak megtalalasaban.

5 http://prisma-statement.org/prismastatement/checklist.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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